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I. A TAMOGATOTT LAKHATAS MUKODESERE VONATKOZO
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Addszama:

Intézmény neve:

Intézmény cime:

Szolgaltato telephelye:

Lakhatdist biztosité ingatlan neve:
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Ellatési teriilet:

Lakhatast biztosito ingatlan cime:

Engedélyezett féréhelyek szdma:

Lakhatist biztosité ingatlan neve:
Ellatis tipusa:

Ellatasi teriilet:

Joszolgdlati Kozpont

5600 Békéscsaba, Berényi tt 47.

5600 Békéscsaba, Berényi ut 47.
18658907-2-04

Tészolgdlati Integralt Szolgaltatd Kdzpont
5600 Békéscsaba, Berényi tt. 47.
Alapszolgaltatasi Kézpont (5700 Gyula, Ince pédpa u. 10.)
Fehér Rézsa Haz

Fogyatékos személyek tdmogatott lakhatdsa
Magyarorszdg kdzigazgatdsi terlilete

5700 Gyula, Ince Pdpa u. 22,

12 {6

Gyopérka Hiz
Fogyatékos személyek tdmogatott lakhatésa

Magyarorszag kdzigazgatasi teriilete

Lakhat4s biztosit6 ingatlan cime: 5700 Gyula, Sittye u. 19.

Engedélyezett féréhelyek szama: 12 £§



Il. A SZOLGALTATAS CELJA, FELADATAL, A MEGVALOSITANI KIVANT
PROGRAM KONKRET BEMUTATASA, A NYUJTOTT SZOLGALTATASELEMEK,
TEVEKENYSEGEK LEIRASA.

IL 1. A Varos bemutatisa,

Gyula Véros Békés Virmegyében helyezkedik el, a megyeszékhely, illetve Romdnia
szomszédjdban. A népességét tekintve: 2021 janudr 1. napjdval 28 602 6 lakosa volt. A vdros
Magyarorszag hires fiirdévdrosa, szdmos esemény, turisztikal program otthona. Széles korti
szocidlis elldté rendszer taldlhaté meg. Gyula vdrosvezetése nagy hangsilyt fektet az
egészségfejlesztésre, egészségtudatos életre nevelésre. Reményeink szerint nyitott szivvel

fogadjdk majd intézménylinket, &s szép egyiittmilikddés tud elindulni a jovét épitve.

A Joszolgalati Kozpont létrejottének kiriilményei, szervezet célja, alapelvei:

A Joszolgélati Kozpontnak ugyan Békéscsabdn van a székhelye, de mégis Gyula
varosdban tervezzilk a szolgdltatdsainkat. A Viéros adottsdgait és lehetdségeit tekintve sokan
megfordulnak itt, ezaltal megismerhetik az ltalunk nydjtott szolgéltatdsokat is. A fenntart6
neve magdba foglalja a célunkat JOSZOLGALATI KOZPONT = a JOT SZOLGALNI, egy
nemes c€lt, amive] médsokon segithetiink. Egy kozpontot létrehozva, ahol taldlkozhatunk,
beszélgethetiink, napi szinten segitséget nyidjthatunk. Egy jobb életmindséget adhatunk. Jét
tenni mésokért, segfteni, hogy boldogabb, egészségesebb életet élhessenek és esélyt adni a
fogyatékossdggal €16 embereknek, hogy egy szép, nyugodt, bardtsdgos, biztonsigos
kérnyezetben toltsék mindennapjukat. Alapelveink kozott szerepel elsddlegesen az emberi
érték tiszteletben tartdsa. A tdmogatott lakhatdsra jellemz6 alapelv a térekvés: a valasztds, az
irdnyitds szabadsidgdra, személykOzponti tdmogatdsra, tdmogatott dontéshozatal elvének
alkalmazésdra. A dontés szabadsdga jarhat tévedéssel is, akdr kudarccal, de mindez megfelels

tamogatéssal, beszélgetéssel a kovetkezmények értelmezésével tanulsdg lehet.
IL 2. A tAmogatott lakhatas (tovabbiakban: TL) célja

A tdmogatott lakhatds célja, hogy a fogyatékos személyek nyitottabb, természetesebb,

csalddiasabb életmédot alakitsanak ki ©nmaguk szdmdra, személyesebb béndsmod



biztositdsdval. Az elldtott minél teljesebb antonémidjanak és tdrsadalmi integracidjdnak elérése,
amelyet a normalizélt életfeltételek és életritmus kialakitdsdval, a sziikséglethez és igényekhez
igazodd timogatds és esetvitel nydjtdsaval terveziink elérni.

Célunk, hogy a szolgéltatds egyéni sziikségletekre alapozott €s komplex megolddsokat
biztositson a tdrsadalmi visszailleszkedés folyamatdban. Ehhez sziikség van az egyén kiilsé és
bels6  erdforrdsainak,  képességeinek  feltérképezésére,  fejlesztésére  holisztikus
rendszerszemléletli megkédzelitési mddban. Az ellitds megkezdése eldtt komplex
szilkségletfelmérés késziil, mely egészségi, mentdlis, fizikai, szilkségletei alapjdn
meghatdrozza, hogy milyen szolgéltatdsokban van személyre szabott segitésre sziiksége.

A tamogatott lakhatds szolgdltatds, az egyéni sziikségleteken alapuld elldtds, az
életkdriilmények a komplex sziikségletfelméréshez igazodva, minden elldtdst igénybe vevd
részére, részben az 6nallé életvitel megteremtéséhez biztositva vannak. Kiemelkedd szerepet
kap a reintegracié, nemcsak a munkdban, lakhatdsban, produktiv életmédban, hanem a
kzosségi élet €s a kapesolatok milkddésének visszadllitdsdban is. Cél, az ismeretek dtaddsdn
11l a stabil mentdlis egészség szintentartdsa, elérése, az Onértékelés, énkép javuldsa, a kapesolati
hdlé megvaltoztatdsa, a meglévd csalddi kapcsolatok javitdsa, fenntartdsa €s az egyén

er6forrasainak feltarasa.

I1. 3. A timogatott lakhatis feladata

A tdmogatott lakhatds a 18. életéviiket betdltott fogyatékos személyek részére nyiijt
elidtdst, mely az életkornak, egészségi dllapotnak és Onelldtdsi képességnek megfelelben, az
elldtott 5nallé életvitelének fenntartdsa, illetve eldsegitése érdekeben biztositja:

- lakhatési szolgaltatast,

- az 6ndllg életvitel fenntartdsa, segitése €rdekében mentdlhigiénés, szocidlis munka
korébe tartozd és egyéb tdmogatd technikdk alkalmazdsdval végzett esetvitelt,

- a kozszolgaltatasok és a tarsadalmi életben vald részvételt segité mds szolgditatdasok
igénybevételében vald segitségnyujtés,

- az elldtott életkoriilményeinek figyelemmel kisérését biztosité tdimogatast,

- az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozd igény esetén a
feliigyeletet, étkeztetést, gondozdst, készségfejlesztést, tandcsadast, hdztartdsi vagy héztartdst

potld segitségnydjtdst, szdllitdst.



Az egyén meglévd képességeire &pitve, a lakhatds & a mindennapi életvitel
tdmogatdsdnak killénvélasztdsa révén lehetdséget biztosit az 6nélld életvitelhez sziikséges uj
készségek elsajdtitdsdhoz, eldsegiti az olyan megkiizdési mechanizmusok kialakitasat,
melyekben 6ndlld dontéshozatallal és felelségvallaldssal miikdik.

Az 6ndllé életvitel fenntartisdhoz sziikséges lakhatds &s sziikséglet-orientdlt timogatdi
hilozat kiépitése szocidlis szakemberek kozvetitésével, az elldtisok egymdsra épitése,

atjarhatésdg biztositdsa mellett.

IL. 4. A tamogatott lakhatas tevékenységi kore:

A Joszolgdlati Integrilt Szolgaltaté Kdzpont az aldbbi személyes gondoskodds keretébe
tartozo - szakositott ellatast biztositja:

- tAmogatott lakhatds 12-12 féréhellyel

Ellatas tipusa: fogyatékos személyek tdmogatott lakhatdsa

A tdmogatott lakhatds a fogyatékos személyek részére biztositott elldtds, amely az
életkornak, egészségi dllapotnak és tnelldtdsi képességnek megfeleléen, az elidtott Sndllébb

életvitelének elosegitését, fenntartasat szolgélja.

IL 5. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa

Az ellatott sziikségleteinek megfeleld, személykazpontd, egyénre szabott szolgaltatdsok,
tdmogatdsok, programok nydjtdsdval biztositja a dontés szabadsdgdt. A személyes
sziikségleteknek, a komplex sziikségletfelmérésnek megfeleléen kialakitott lakhatdsi és
tdmogatdsi formak megteremtésével. A Fenntartd torekszik arra, hogy a tdmogatott lakhatds
milkddése sordn az elldtott szdmdra, olyan életmintdt, személyesen megélt példdkat és
hétkdznapi életfeltételeket tegyiink elérhetévé, amelyek a tarsadalom dltal elfogadott

norméknak megfeleinek.

Ahhoz, hogy mindez elérhetévé, megélhetdvé véljon az elldtdst igénybe vevd ellatottak
szamdra irdnymutatdst kell adnunk a megfeleld napi rend kialakitasdhoz. Minden esetben az

egyéni szitkségletek alapjan €s a komplex sziikségletfelmérés eredménye hatdrozza ezt meg.



A napi ritmus kialakitdsa, megvaldsitdsa sordn toreksziink arra, hogy a lakéhely
otthonként funkciondljon. Minden elldtdst igénybe vevé, az otthonon kiviil kapja meg a
sziitkséges szolgaltatdsokat, akdr munkavégzést, oktatdst. A tdmogatott lakhatds egy nagy
csaladi életkdz0sséget £pit, melyben a napok, hetek, hdnapok elteltével mar évrdl beszélhetiink.
Lehetdség van minden iinnepnapot megélni, 4télni, egylitt megiinnepelni. Mindez azt

eredményezi, hogy egy bensdséges, csaliadi otthon jon létre.

A tiszteletet szem el6tt tartva elfogadjuk, elismerjiik, tiszteletben tartjuk és figyelembe
vessziik az elidtottak dontéseit, kivansdgait és kéréseit. Ez olyan alapelv, aminek érvényestilését
fontosnak tartjuk az ellatottak korében fiiggetlentil fogyatékossdguk, betegségiik mértekétd],

kommunikécios nehézségeiktol, €s magatartasbeli sajatossaguktol.

A tdmogatott lakhatdsban lehetséget adunk a parkapcsolatok kialakuldsdra, egytittélésre,

akar hazassagkotésre. Mindez hozzdjdrul a szocialis kompetencidk kialakuldsdhoz.

A programunk k&zéppontjit az 6nélld €s onrendelkezd €let kialakitdsa €s fenntartisa
vezeti. Fontosnak tartjuk, hogy bevonjunk a munkdba az ellatdst igénybe vevé csaladjit,

tdmogaté kapcsolatat is, bdvitve ezzel is a nyvjtott szolgéltatdsi elemeket.

IL. 6. Egyiittmiikddés mas intézményekkel

A szolgiltatds nyidjtidsa sordn kiemelt fontossdginak tekintjiik a szocidlpolitikdban
szerepet jatszd intézményekkel, szervezetekkel valé egyiittmiikodést. A szolgdltatds szakmai
fejlesztése szempontjabdl is alapvetd a szakmai egyiittmiikodés €s koordinicid a szocidlis

szolgiltatdkkal, a szakhatésdgokkal és az dnkormanyzatokkal.

Az intézmény, az ellatdsi formdk hatékonyabb egyiittmiikodése céljabdl, valamint az
elldtottak érdekeit szem eldtt tartva egyiittmiikodik a teriiletileg illetékes és szilkség esetén mas
alapellétast &s szakositott ellatdst nyijté szervezetekkel, illetve egészségiigyi szolgéltatokkal és

intézményekkel.



Részletezve a tamogatott lakhatas kapcesolattartdsat mas intézményekkel:

Békés Megyei Kozponti Kérhdz, Gyulai Egészségiigyi Alapellatdsi Intézmény Felndtt
Héziorvosi szolgdlat: Az ellatdst igénybe vevd elldtottak részére egészégiigyi alap elldtds
biztositdsa érdekében sziikséges a hdziorvosi szolgiltatds, szakelldtds pedig a koérhdz
bevonasdval torténhet.

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Gydmiigyi ¢s Igazsdgligyi Féosztily: Ellitassal
kapcsolatos hivatalos tigyintézés, engedélyez$ szerv, ellendrzé hatdsag. Kapcsolattartds
szlikség szerint

Gyulai Renddrkapitanysdg: A Tamogatott lakhatés szolgéltatast fogyatékkal €16 ellatottak
veszik igénybe, az egylitimiikddést leginkdbb a védelmiik érdekében szeretnénk kialakitani

Integralt Jogvédelmi Szolgilat Elldtott Jogi Képvisels: Az ellatott Jogi Képviseld
meghivasdval szeretnénk biztositani az elldtdst igénybe vevd ellatottak szdmdra a személyes
beszélgetések lehetdségét igény szerint.

KézenFFogva Alapitvany: igénybe kivdnjuk venni az dltaluk szervezett tovibbképzéseket,
altalunk informdlodhatunk szakmal eseményekrél. Kapesolattartdsunk e-mail, telefonon
keresztiil.

Magyar Allamkincstar Békés Varmegyei Igazgatésdg: Hivatalos tigyintézés

Gyula Varos Onkormanyzata: Hivatalos {igyintézés

Gyula viros lakossdga, leginkdbb a tdmogatott lakhatdst biztosité ingatlan vonzésk&rzete:
igény szerinti beszélgetések, segitd kozremiikodés a lakékdrnyezet mindennapjaiban

Gyula Viros Kozigazgatdsi teriiletén miikodd kozépiskoldk, gimnaziumok, mint oktatdsi
intézmények: A gyermeknek lehetds€get tudunk biztositani a kitelezd gyakorlati id6 letdltésére

Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet: Szakmai képzések, Hivatalos
ligyintézések sziikség szerint

Uj J6v6 Alapitvany: Szakmai egyiittmiikodés, j6 gyakorlatok, rendszeresen személyesen,
telefonon

EFOESZ: Szakmai egyiittmiikdés az ellatottak érdekében, megfeleld ellatds biztositisa
érdekében. Erdekképviselet. Személyesen, e-mai, telefonos kapesolattartés

Humdn Szolgaltaté Kézpent: A tAmogatott lakhatds szolgaltatast igénybe vevé elldtotiak

szamdra szocidlis étkeztetés szolgdltatds biztositdsa érdekében.

Az egyiittmiikiodés modjai:
s személyes kapcsolattartds

« telefonoen torténd kapcsolattartas



e internet segitségével torténd kapesolattartas
e szakmai konferencidkon, tovabbképzéseken val6 részvétel

e szocidlis kozosségi-, €s csoportmunkaba valé bekapcsolédds

Fontosnak tartjuk a szakmai konferencidkon, el6éaddsokon valé részvételt mind a

munkatdrsak, mind a vezet6 részérdl.

11. 7. Kapacitasok

Gyula vdros kozigazgatdsi teriiletén két tamogatott lakhatdsra alkalmas sajit ingatlan
1étesiilt.

Szakami létszamunk a toérvényi eldirdsoknak megfeleléen keriil kialakitdsara: egy f6
intézményvezett latja el a két timogatott lakhatds vezetését, illetve egy f6 esetfelelds a napi
munkat a 24 f6 ellatottal.

L szdmu Tdmogatott lakhatds a Fehér Rézsa Haz 12 f6 elldtott szdmdra tudja
biztositani egy nyugodt, minden igényt kielégit6 lak6kornyezetben az elldtdst. Az udvar tégas,
szabadtéri rendezvényeknek teljesen megfeleléen kialakitott, elegendé zdldteriilet &ll
rendelkezésre akér virdgok iiltetésére is. A lakohdzba kerekesszékkel kdnnyedén be lehet
menni. A foldszinten akaddlymentesen kialakitott nappali, hdlészoba, teakonyha, fiirdészoba
egyarant megtalalhat6. Nyugodt, tdgas a lak6hdz mindenki konnyen otthondnak €rezheti majd.
Az emeleten szintén haloszobdk keriiltek kialakitdsra, illetve fiirdészoba, wec. Csendes
kornyezetben helyezkedik el a lakohaz. 5700 Gyula, Ince Pdpa u. 22.

i: """" it




2, szamu Tamogatott lakhatds a Gyoparka Hdz 12 fo elldtott szdmdra szeretné
biztositani az ellatdst. Az udvar tokéletesen alkalmas minden szabadtéri programra, el5l nagyon
szép virdgos kertet lehet kialakitani majd igény szerint. A lakéhédzba kerekesszékkel konnyedén
be lehet menni. A foldszinten akaddlymentesen kialakitott nappali, hdl6szoba, teakonyha,
firdészoba egyardnt megtaldlhat6. Nyugodt, tdgas hdzat biztositunk, mindenki konnyen
otthondnak érezheti majd. A lakh6hdz kétszintes, mind a két emeleten hdl6szobik keriiltek
kialakitdsra, illetve fiirddszoba, wc minden szobdhoz. Vannak egy személyes fiirddszobaval
rendelkezd szobdink, illetve vannak két személyes szobdink. Az els6 emeleten is van egy

teakonyha kialakitva. 5700 Gyula, Sittye u. 19

Mind a ketté tdmogatott lakhatdst biztosité ingatlan mozgéskorldtozottak szdmdra teljesen

akaddlymentesen keriilt kialakitdsra. A foldszinten fontos szempont volt, hogy lehessen
kialakitani tdgas csalddias nappalit, teakonyhdt, mivel minden csaldd életébe kell egy kozos tér,
ahol egyiitt lehet beszélgetni, linnepelni. A jovképiinkben a timogatott lakhatds szamunkra \j

csalddok, bardtsdgok kialakuldsét jelenti, nem csak egy szolgaltatést.
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III. ELLATANDO CELCSOPORT JELLEMZOJE

A tdmogatott lakhatds szolgdltatds ellatdsi teriilete Magyarorszdg kozigazgatasi teriileie,

igénybe vevok kore a 18. életéviiket betoltdit fogyatékos személyek.

A célesoport fogalmi meghatdrozdsa: ,,a) fogyatékos személy: az a személy, aki tartGsan
vagy véglegesen olyan érzékszervi, kommunikédcids, fizikai, értelmi, pszichoszocidlis
kdrosodéssal - illetve ezek barmilyen halmozéddsédval - €, amely a kdrnyezeti, tdrsadalmi €s
egyéb jelentds akadalyokkal kélcsdnhatdsban a hatékony és masokkal egyenid tarsadalmi
részvételt korldtozza vagy gatolja;”

A tdmogatott lakhatds nyitott kapukkal vdrja bekoltoz6it. Aki a 18. életévét betdltbite,
fogyatékossdgat igazolé szakvéleménnyel, hatdrozattal rendelkezik, fogyatékossigi
tdmogatdsban résziil jelentkezhet intézményiikné] az ellatds igénybevételével kapcsolatosan.
Elsésorban azokat a fiatalokat szeretnénk segiteni, akik gyermekvédelmi ellatasbél,
intézménybol Kkeriilnek ki és csalddjuk nem feltétlen tudna gondoskodni réluk. A
komplexsziikséglet felmérés alapjan kidllitott szakvélemény hatdrozza meg hogy biztosithato
ez az ellatdsi forma, vagy tovdbbi bentlakdsos int€zmeényi elldtds sziikséges., Nyitottan
fogadunk id6sebb korosztalybol érkezo ellatdst igénylSket is. Van lehetdség minden korosztaly
szdmdra megtaldlni a megfeleld lakést, lakdszobat.

Kettd lakdst terveziink inditani 12-12 f§ ell4totti fér6hellyel.

IV. A TL SZOLGALTATASI GYURU - SZOLGALTATASI ELEMEK

Szolgaltatdsi elemek és relevans szolgaltatasok, a szolgaltatisi gyiirii kialakitasanak

célja:

Az igénybe vevOk szamdra legmegfelel6bb, mindségi szolgdltatdst nyijto szolgdltaték
kivalasztdsa, a folyamatos TL szolgdltatds fenntarthatdsdgdnak maximdlis figyelembevételével.

A relevéns szolgéltat6kkal egyiittmiikddési megéilapoddsok megkotése.

A célcsoport életkornak, egészségi dllapotnak és tnelldtdsi képességnek megfelelden, az
elldtott 5n4lld életvitelének fenntartdsa, illetve eldsegitése érdekében biztositott.
LA szolgdltatdsi gylirll részét képezik tovabbd azok a szolgdltatdsok, amelyeket

hozz4férés biztositdsdval tesz elérhet§vé az igénybe vevék szdmdéra a fenntartd, sziikségleteik
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€s igényeik szerint. Ilyenek példdul az egészségiigyi alap-és szakellatds, a foglalkoztatds, a
képz¢esi lehetdségek, a sport-, kultira-, €s rekredcids lehetSségek. A szolgaltatdsi gyir(it minden
igénybe vevd szdmdra ki kell alakitani, a folyamatba be kell vonni az igénybe vevét, a
tdmogatott dontéshozatal eszkizének alkalmazdsdval.”

A szolgdltatdsi gyliri a tAmogatott lakhatdst igénybe vevl sziikségletei alapjan kerdil
kialakitdsra. Tartalmazza a TL-ben kdtelezden nyiijtandé szolgéltatési elemeket, melyeket az

Szt.75.§ (2) bekezdés a)-d) pontjai szerint biztosithat a TL fenntartd.

Az elldtott komplex sziikségletfelmérése alapjén, erre vonatkozd igény esetén nyujtott
szolgdltatdsi elemek, azokhoz illesztett relevans szolgaltatdsok:

¢ a lakhatdsi szolgdltatas,

e az 6ndlls életvitel fenntartdsa, segitése érdekében a mentdlhigiénés, szocidlis munka
korébe tartozo €s egy€b tAmogatd technikdk alkalmazasdval végzett esetvitel,

* a kozszolgéltatdsok €s a tdrsadalmi €letben valé részvételt segitd mds szolgéltatdsok
igénybevételében vald segitségnydijtds,

s tovdbbd az elldtott komplex sziikségletfelmérése alapjdn, erre vonatkozé igény esetén
nydjtott  étkeztet€s, gondozds, készségfejlesztés, hdztartdsi vagy héztartdst pétls
segitségnydjtds, feliigyelet, széllftds, gy6gypedagdgiai segitségnydjids és pedagdgiai

segitségnyjtis.

Jelen esetben a tamogatott lakhatas szolgaltatas keretében biztositjuk a kivetkezd
szolgiltatisi elemeket:

a) a lakhatési szolgdltatast,

b) az 6ndllé €letvitel fenntartdsa, segitése érdekében a mentdlhigiénés, szocidlis munka
kbrébe tartozo és egyéb tdmogat6 technikak alkalmazésdval végzett esetvitelt,

A fenntarté sajit fenntartdsiban miikodtetett alapszolgaltatdsi kozponton keresztii]
biztositja a fogyatékos személyek nappali elldtdsa szolgdltatdsban, a kovetkezd szolgéltatdsi
elemeket:

c) a kdzszolgéltatdsok €s a tdrsadalmi €letben valé részvételt segitdé mds szolgdltatdsok

igénybevételében valé segitségnyiijtis,

d) az elldtott komplex sziikségletfelmérése alapjén, erre vonatkozé igény esetén

da) a feliigyeletet,

dc) a gondozdst,
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dd) a készségflejlesztést,

de) a tandcsaddst,

df) pedagdgiai segitségnyijtis

dg} gybgypedagdgiai segitségnyiijtas

di) a haztartdsi vagy hdztartast pStld segiiségnyjtast.

Egyiittm(ikddési megdllapoddst k&t a fenntarté az Uj J6v6 Alapitvannyal az aldbbi
szolgaltatdsi elem biztosftdsa érdekében:

dh) a szallftast,

Egyiittmiikodési megéllapoddst két a fenntarté a Humdn Szolgdltaté Kozpont (5742 Elek,

Gyulai tit 18.) fenntartGjaval az aldbbi szolgéltatdsi elem biztositasa €rdekében:

dh) az éikeztetést

A Tamogatott lakhatds szolgaltatashol kizardlag az eléirt lakhatds, esetvitel

szolgaltatdsokat fogjuk biztositani.

IV. 1. Tadmogatott lakhatas szolgaltatisi elemei:

- a lakhatasi szolgaltatdst a timogatott lakhatdst biztositd lakéhazban veheté igénybe:

o fiités, vilagitds, elektromos dram hasznilata,
e hideg- €s meleg vizszolgéltatds,

o kiépitett televizid csatlakozds,

s internet hasznalat,

P

e mosdsi lehetdség
- az 6nall6 életvitel fenntartdsa, segitése érdekében a mentdlhigiénés, szocidlis munka

kérébe tartozd és egyéb timogatd technikdk alkalmazasdval végzett esetvitel.

Esetfelelds dital biztositott szolgiltatas.
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IV. 2. Komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozé igény esetén nyajtott
szolgaltatasok:
A lent felsorolt szolgéltatdsi elemeket a fenntartd az Alapszolgdltatdsi Kozpont fogyatékos
személyek nappali elldtdsa szolgdltatdsbdl, illetve egyiittmiikddési megéllapoddsok alapjdn
fogja biztositani.
1. Egylumiikddési megéllapodds fogyatékos személyek nappali elldtdsa szolgdltatés
Osszes szolgdltatdsi elem biztositasara jon létre.
2. Egyiittmiikodési megéllapodds timogatd szolgélatra jon létre.
3. Egyiittm{ikddési megdllapodds fogyatékos személyek nappali elldtdsa szolgdltatds

keretében biztositandd étkeztetés szolgaltatdsra jon 1étre.

Tanacsadas:
-Fogyatékos személyek nappali elldtisa alapszolgéltatdsbél nydjtott szolgaltatds a komplex
sziikségletfelmérés alapjdn (gondozd, terdpids munkatdrs) munkanapokon fogyatékos
személyek nappali elldtdsa, szolgéltatdsbdl biztositjuk az ellatdst.

Az igénybe vevd bevondsdval térténd, jogait, lehetbségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagild, élethelyzetének, szitkségleteinek megfeleld véleménykialakitasi, illetve dontdsi
folyamat, a megfeleld informéci6 4dtaddsa valamilyen egyszer(i vagy specidlis témédban, amely
cselekvésre, magatartdsra 9sztondz, vagy nem kivdnatos cselekvés, magatartds elkeriilésére
irdnyul. Célja az ondllé dontéshozatal erdsitése, kialakitdsa, A tandcsadéds elemei: Eletviteli
készségek fejlesztése, ©Ondlid dontéshozatal képességének fejlesziése, feleldsség tudat
kialakitdsa, érdekérvényesités, asszertivitds, kommunikdcidfejlesztés, megkiizdési
mechanizmusok. Nagyon fontos a tandcsaddsban, hogy akkor legyiink ott, amikor sziikséges.
Tudni kell felismerni azokat a helyzeteket amikor irdnymutatdsra lehet sziikség. Az elldtott
helyett nem szabad dontést hozni, de mellette lehetlink irdnyt mutatva. Alapszolgéltatdsi
Kézpont 5700 Gyula, Ince Pdpa u. 10, illetve Egyiittmitk6dési megallapodés alapjin a Humén
Szolgaltatd 5742 Elek, Gyulai at 18.

Készségfejlesztés:
-Fogyatékos személyek nappali elldtdsa alapszolgdltatasbdl nyujtott szolgéltatds a komplex
sziikségletfelmérés alapjdn (gondozd, terdpids munkatdrs) munkanapokon fogyatékos
személyek nappali ell4tdsa, szolgéltatdsbol biztositjuk az elldtast.

A fejlesztés célja, hogy a szolgéltatast igénybe vevd a lehetd legnagyobb mértékben

képessé viljon az ©ndllé életvitel kialakitdsdra, kapcsolataiban €s kozdsségi részvétele
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megerdsodjon. Alkalmazott médszer: egyéni és csoportos foglalkozésok, terdpidk. A csoportos
foglalkozésok, a nappali ellitds igénybevétele lehetdséget biztosit mis hasonld betegséggel,
nehézséggel Kiizdd tarsak megismerésére. Segithet a mentdlis, testi fizikai dllapot szinten
tartdsdban. Alapszolgdltatdsi Kézpont 3700 Gyula, Ince Pdpa u. 10, illetve Egyiittmiikddési

megdllapodds alapjdn a Humén Szolgaltaté 5742 Elek, Gyulai 1t 18.

Gondozas:
-Fogyatékos személyek nappali elldtdsa szolgdltatdsbol nytjtott szolgéltatds a komplex
szilkségletfelmérés alapjdn (gondozd, terdpids munkatérs) .

A gondozdst a tAimogatott lakhatasi szolgéltatdsban lakdék szdméra az egyéni komplex
szitkségletfelmérésben meghatirozott médon biztositjuk, illetve egyéni igényeknek
megfelelden. Célja a megfeleld fizikai dllapot elérése €s fizioldgiai sziikségletek kielégitése, a
lehetdség szerinti legjobb kdzérzet fenntartdsa, tervezett, hosszabb ideig tartd lelki timogats,
mentédlis stabilitds kialakitdsa. Elésegiti az egyénnek a koriilményekhez képest legjobb
életmindség  elérését, illetve a csalddban, tdrsadalmi stdtuszban valé megtartdsat,
visszailleszkedését. Alapszolgdltatdsi Kozpont 5700 Gyula, Ince Pdpa u. 10, illetve

Egyiittmiikdési megdllapodas alapjan a Humdn Szolgditaté 5742 Elek, Gyulai it 18.

Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas:
-Fogyatékos személyek nappali elldtdsa szolgéltatdsbdl nydjtott szolgdltatds a komplex
sziikségletfelmérés alapjdn (gondozd, terdpids munkatdrs).

Az igénybe vevd segitése a mindennapi életvitelében, személyes krnyezete rendben
tartdsdban, mindennapi tigyeinek intézésében. On4llé életviteli kompetencidk fejlesztése: djra
tanulds révén a szocializdciés mintdk feliilirdsa, Snmaga és kornyezetének rendben tartdsa, ez
irdnyi igényszint novelése, hdzimunkék, haztartdsi kompetenciak fejlesztése. Alapszolgaltatdsi
Kozpont 5700 Gyula, Ince Papa 10, illetve Egyiittmiikddési megéllapodds alapjan a Humdn
Szolgiltaté 5742 Elek, Gyulai it 18.
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Feliigyeletet:

- Fogyat€kos személyek nappali elldtdsa alapszolgaltatdsbél nyujtott szolgaltatas melyet
a komplex sziikségletfelmérésnek megfeleléen gondozd, terdpids munkatérs kézremiikddésével
biztositunk. A szolgéltatdst eldreldthatdlag munkanapokon vehetik igénybe 7:30 — 16:00 kozott,
illetve ettfl eltérd idOpontban, amennyiben megdllapitisra keriil a komplex sziikséglet
felmérésben. A tdmogatott lakhatdst igénybe vevd elldtott szdméra, ha a komplexsziikséglet
felmérés a nyitvatartasi idon tdl feliigyeletet ir el6, (hétvégére, éjszakéra) akkor természetesen
ugyanigy a nappali ellatds keretében fogjuk biztositani a szolgéltatdst.

A szolgéltatds idotartama alatt biztositjuk az elldtdst igénybe vevének a biztonsdgérzést,
az odafigyelést, a gondoskodast.

A cél elérése és a kockdzatok kivédése a személyes gondoskoddst nydjté személy
tdmogatéi jelenlétével torténik. Feliigyelet szolgdltatasi elem keretében bérmely életteriileten
preventiv jellegl figyelemmel kisérést biztositunk az igénybe vevd szdmdra, igy példaul a
mobilitds életteriiletén is, amikor kisérjiik. Ez egy pozitiv tdmogatas, érzi, hogy nincs egyediil.

Amennyiben az ellatottaknak nem lesz meghatdrozva éjszaki feliigyelet az esetfelds
telefonon elérhet, azonnal tud reagdlni kérdés esetén.

A feliigyelet napk&zbeni eloszldsa az egyéni komplex sziikséglet felmérés
eredményének alapjin egyénenként viltoz. Alapszolgdltatasi Kézpont 5700 Gyula, Ince Pépa
u. 10, illetve Egyiittm{ikddési megallapodds alapjan a Humén Szolgdltaté 5742 Elek, Gyulai vt
18.

Kozosségi fejlesztés:

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgat érintd integracids szemléletli, batorité-
Gsztdnzd, informalS, kapcsolatszervezd tevékenys€g, amely kiilénbozd célcsoportokra
vonatkozd specidlis igényeket tir fel, szolgdltatdsokat kezdeményez, kozdsségi
egylittmilkddéseket valdsit meg.

A kozdsségfejlesztés sordn nemcsak célcsoport fejlesztésére kell fokuszdlni, hanem a
sziikebb vagy tdgabb kozisség érzékenyitésére is.

A kozOsségi fejlesztés alkalmaval a helyi sajdtossdgoknak megfelelé rendezvényeken a
részvéte] eldsegitése. A kulturdlis programokon lehetéség, érdeklédés szerint részt venni,
megjelenni (képkiallitdsok, szinhdzi darabok megtekintése, felolvasé délutdnok, f6z6 kordk).
Minél tobb helyen tudnak az ellittak megjelenni anndl jobban er6sddik az elfogadas, és a
megkiilonboztetés lekiizdése. Alapszolgdltatdsi Kézpont 5700 Gyula, Ince Pépa u. 10, illetve

Egyiittm{ikddési megallapodas alapjan a Humdn Szolgaltaté 5742 Elek, Gyulai 1t 18.

16



Etkeztetés:

-az. Alapszolgaltatdsi Kozpont 5700 Gyula, Ince Pdpa u. 10., Fogyatékos személyek
nappali elldtdsa alapszolgdltatds keretében egyiittmikodési megallapodédst kot étkeztetés
szolgdltatdsra a Human Szolgdltaté Kézponttal mely alapjan tudja biztositani az ellatdst, dgy
ahogy a komplexsziikséglet felmérés eldirja, igény szerint. Az étel sajit, névvel elldtott

ételhorddba keriil kiszéllitdsra az ellatast igénybe vevd részére.

Gyé6gypedagogiai segitségnydjtis:

-A fogyatékos személyek nappali intézménye az 1/2000. SzCsM rendelet 77.§ (1)
bekezdésben foglaltak mellett a gyégypedagdgiai segitségnyidjtds szolgdltatdsi elemet biztosit
sziikség esetén. A fogyatékossdghdl adédé akaddlyoztatottsdg kompenzicidjdra szolgdlé — a
gybgypedagbgia kiorébe tartozé — komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd, csalddja €s
kémyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkcidézavarok korrekcibja €s a
rehabilitdcié érdekében. A tdmogatott lakhatds szolgéltatdst igénybe vevd elldtottak szdmadra a
komplex sziikségletfelmérés alapjén, arra vonatkozd igény felmeriilése esetén a nappali ellatds
keretében sziikség szerint tudjuk biztositani. Alapszolgdltatdsi Kézpont 5700 Gyula, Ince Pépa
u. 10, illetve Egyiittm{ikodési megallapodds alapjdn a Humén Szolgdltaté 5742 Elek, Gyulai (it
18.

Pedagdgiai segitségnyajtis:

-A fogyatékos személyek nappali intézménye az 1/2000. SzCsM rendelet 77.§ (1)
bekezdéshen foglaltak mellett a pedagdgiai segitségnyijtas szolgaltatsi elemet biztosit sziikség
esetén. szocializdciés, pedagdgiai, andragbgiai és gerontoldgiai eszkozokkel végzett tervszerii
tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitlidok, értékek, ismeretek €s képességek
dtaddsanak kdzvetlen és kozvetett modjdt teszi lehetdvé, gyakoroltatja, aminek eredményeként
az igénybe vevd lehettséget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb szint
elérésére. A tamogatott lakhatds szolgdltatdst igénybe vevd elldtottak szdmara a komplex
sziikségletfelmérés alapjan, arra vonatkozd igény felmeriilése esetén a nappali elltds keretében
szilkség szerint tudjuk biztositani. Alapszolgaltatdsi Kozpont 5700 Gyula, Ince Pépa u. 10,

illetve Egyiittmiikdési megallapodés alapjdn a Humén Szolgdltaté 5742 Elek, Gyulai tt 18.
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Szillitas:

- az Alapszolgéltatdsi Kozpont 5700 Gyula, Ince Pdpa u. 10., Az Uj Jové Alapitvannyal
tdmogat6 szolgalatra kotott egyiittm{ikédési megallapodds alapjdn tudja biztositani a szdllitst.
A tdmogatott lakhatds szolgdltatdst igénybe vevé elldtottak szdmdra a komplex
sziikségletfelmérés alapjén, arra vonatkozé igény felmeriilése esetén tudjuk biztositani. Célja
Javak, vagy szolgdltatdsok eljuttatisa az igénybe vevShiz, vagy az igénybe vevd eljuttatdsa a
kozszolgaltatdsok, munkavégzés, kdzosségi programok, csalddi kapcsolatok helyszinére, ha

sziikségleteibél adéddan mindezek mas médon nem oldhatdak meg.

Minden komplexsziikséglet felmérésben el6irt szolgaltatisi elemet az Alapszolgaltatas;
Kézponton, illetve egyiittmiikodési megillapodasokon keresztiil fogunk biztositani olyan

médon és idétartamban ahogyan meghatarozasra keriil az ellatottak részére.

IV. 3. A tamogatott lakhatis szakmai tartalma, médja

A napi életritmus a kovetkezé szempontok figyelembevételével keriil kialakitdsra:

- a munkavégzés, a szabadidé eltbltdse,

- a munka- €s a szabadid® megfelel6 ardnya,

- a tdmogatott lakhatds fenntartdsdban vallalt feladatok ell4tdsa,

- a szocidlis kapcsolatok fenntarthatdsdgdnak biztositdsa,

- esetvitel €s mentdlhigi€nes segitségnyijtds

- egészségligyi ellatdshoz vald hozzaférés biztositisa

- egylittélés képességének folyamatos fejlesztése

- az Onkiszolgaldsban, onelldtdsban nydjtott tdmogatds, melynek legfontosabb eleme, a
megfelelé mértékil, €s kelld szakmai megalapozottsdgii gondozds, mely alatt nem fizikai, sokkal
inkabb motivald tdmogatdst értiink

- kommunikécids készségek fejlesztése

- az igények €s képességeknek megfelel foglalkoztatdsi lehetdségekhez valé hozzaférds
tdmogatdsa

- kbzOsségi szabadidés programokban vald részvétel lehet8ségének tdmogatisa

- tamogatjuk az elldtottakat sajat képességeinek kibontakoztatdsdban €s a szolgdltatdsok
megtervezését ennek a célnak rendeljiik ald

- sziikségletek és preferencidk megvaltozdsa esetén rugalmasan reagal a szolgaitatdsunk
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- aktivan tdmogatjuk az ellatdst igénybe vevo ellatottak fejlodését, dnrendelkezési képességeét
erdsitjiik, 6ndllésdgat, ondllé dontési képességét tdimogatjuk, partneri viszonyt alakitunk ki
- aktivan épitlink a kbzdsségben elérhetd szolgiltatdsokra.

A tdmogatott lakhatds szolgdltatds sziikséglet alapd szolgdltatds. Az ellatott
sziikségleteire, igényeire reagél, Ezért a tAimogatott lakhatds szolgdltatds nyijtas fokuszaban a
komplex sziikségletfelmérés eredményekeént létrejitt szilkségletprofil all. Ennek alapjan a
tdmogatott lakhatds szolgdltatdst nydjté int€zmény munkatdrsai elkészitik az igénybe vevd
részére az egyéni szolgdltatdsi tervet, melyben meghatdrozdsra keriil, hogy milyen tipusu,
milyen mértékii és gyakorisdgi tdmogatds sziikséges ahhoz, hogy az egyén az adott életteriilet
a tdrsadalomban elvirhaté mdédon funkciondlni tudjon. Fontos, hogy ne megoldjuk a
feladatokat, problémakat, hanem megolddst irdnyt mutassunk, Ez az alapja, hogy részben az

onallésaga meg tudjon maradni az ellatdst igé€nybe vevinek.

Ennek érdekében az elldtottat mér az elokésziileti munkdkba és a szolgdltatdstervezési
folyamatokba is bevontuk. A felmeriild kérdésekre a szakmai team rugalmasan és kreativan
reagdlt, mely eréforrdsokat a jévében is tudjuk alkalmazni.

Nagyon fontos szdmunkra a telepiilés kozossége. Epitink a kiilsd eréforrdsokra, a
kbzbsség erejére. A telepiilés életének aktiv részei szeretnénk lenni, ezt a jovBben erdsiteni

kivanjuk.
Komplex sziikségletfelmérés

A tdmogatott lakhatds a komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan biztosithato. Az
elldtds megkezdése eldtt a felmérd szakember, az elldtast igénybe vevd, illetve hozzatartozdja,
segitdje egyiittesen készitik el a vizsgdlatot. Nagyon fontos mindenkinek a kdzremtikodése
ahhoz, hogy egy valds, teljesithetd, dtfogé szakvélemény készitljon, hiszen ez a jovobeni elldtds

alapja.

Esetfelel6s munkaja, esetvitel

Az 6ndllé életvitel fenntartdsa, segitése érdekében mentdlhigiénés, szocidlis munka
kérébe tartozé és egyéb timogatd technikdk alkalmazasival végzett tevékenység az esetvitel.
Az esetvitelért felelds személy az esetfelelds, aki az elldtast igénybe vevd szolgdltatasi

tervben meghatdrozott céljaiért és tevékenységekért felel.
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Az ellatdsban részesiilé személlyel foglalkozé szakember folyamatosan figyelemmel
kiséri és elGsegiti a szolgdltatdsi tervben meghatdrozottak érvényesiilését. Az egyéni
szolgdltatdsi tervet kidolgozo esetfelel6s jelentGs dllapotviltozds esetén dtfogdan értékeli az

elért eredményeket, €s ennek figyelembevételével mddositja a szolgéltatdsi tervet.

Kompetencidja, feladata:

-az igénybe vevd képességeirdl, nehézségeirdl, mindennapi ¢&letér6l, az dltala
ténylegesen igényelt segitségrél szO0l6 szolgdltatdsi terv  elkészitése, a komplex
sziikségletfelmérés alapjan

- az egyéni esetkezelés,

- az igénybe vevd 0ndllé dontéseinek tAmogatdsa,

- a kliensek érdekében munkélkodd segit6k koordindlésa,

- az életvitel tAmogatdsit szolgald tevékenysegek szervezése,

- a kliens allapot vdltozdsdnak kvetése,

- kapcsolattartas mas szolgéltatdkkal, szervezetekkel a hatékonyabb ellitds érdekében,

- jelzés megtétele az intézményvezetd részére a kliensek szamdara nyijtott szolgdltatdsok

hatékonyabbi tétele érdekében.

Az egyéni esetkezelés, az igénybe vevd dontésének tdmogatdsa és a segitd munkdt végzdk
munkéjdnak koordinildsa. Az esetvitel korébe tartozik az egylittmikodés alapjainak
meghatdrozdsét €s a beilleszkedési tAmogatdsdt kovetden, az igénybe vevd sziikségleteinek
alapos megismerése a komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjdn, ¢s a sziikségletekre vald
megfeleld reagdlas, a szolgiltatasok szakszerill tervezése és djra tervezése annak érdekében,
hogy az igénybe vevd a szdmdra optimilis szolgaltatdsokat vehesse igénybe. A tervezés sordn
fontos, hogy konkrét célokat, azokhoz rendelt konkrét feladatokat hatdrozzon meg, ezekkel
vélaszt adjon és reagdljon a felmérések €s a napi gyakorlat dital felszinre keriilt problémadkra,

valamint meghatdrozza a feleldsoket és a hatdriddket.

Egyéni szolgaltatssi terv

A tdmogatott lakhatdst igénybe vevok esetében egyéin szolgaltatdsi tervet készitiink,

mely a komplex szitkségletfelmérés eredményén €s tartalman alapul.
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Az egyéni szolgdltatdsi tervet a szolgdltatds nydjtasdnak kezdd idSpontjatl szdmitott
hdrom hénap elteltével feliil kell vizsgdlni, majd ezt kévetden legaldbb €l évente értékelni és
sziikség esetén modositani kell.

Az egyéni szolgdltatdsi tervet az intézményvezetd, a kliens, valamint a szolgéltatast

nyidjté intézmény vezetdje 4ltal kijelslt személy irja ala.

Az egyéni szolgaltatasi terv tartalmazza

a.) a nyujtott szolgdltatdsok formait és feleldseit,

b.) a szolgdltatdsnyijtdssal elérendd rovid és hosszii tAvid célok meghatdrozdsat, a varhato
eredmények elérésének médjat, iddtartamat, iitemezesét,

c.} az életvitel tAmogatdsat szolgdld tevékenységek korét €s a megvaldsitdshoz sziikséges
eszkbziket,

d.) a kockdzati tényezék szdmbavételét, azok elhdritdsi médjat (pl. viselkedési
anomilidkbol ad6dé kockdzatok cs6kkentése, Gnérvényesités terén jelentkezé problémak, stb,)

e.) az elldtdst igénybe vevének a tdrsadalomba, kozodsségbe torténd beilleszkedése
érdekében szikséges, koordinalt intézkeddseket,

f.) a csaldd és egyéb tdmogatdi hdldzatok bevondsanak tervét, modjdt,

g.) més szervezetek altal biztosftott szolgaltatdsokat €s azok feleldseit.

A napi életritmus kialakitdsakor biztositjuk a munkahelyi feladatok és a szabadidd
szétvalasztasat. Célunk az 6ndlld dontéshozatal és feleldsségvallalds képességének kialakitdsa
a mindennapi €letben felmeriild problémak megolddsdban. Az egyéni esetkezelés a személyre
szabott napi szintl kapcsolattartds, a bizalmi segitéi légkor kialakitdsa a lakék aktiv
egyiittmiikdésére épit. A konfliktusok megolddsa, a megkiizdési stratégidk kialakitdsa a
megmutatkozik élethelyzeteik elemzésében, a pozitiv mintdk dtvételében, az egymadssal valod
mélyebb kommunikdcié kialakitdsdban. A készségek, kompetencidk feltérképezésével
lehetSség nyilik foglalkoztathatésdg szempontjdbdl segitséget nydjtani képzések, illetve
foglalkoztatist biztositunk, abban az esetben, ha a komplex sziikségletfelmérés eredményeinek
megfeleld foglalkoztatdsi lehet6ség 4ll rendelkezésre, melyben az intézmény dolgoz6i lesznek

segitségiikre.
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V. A TAMOGATOTT LAKHATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A tamogatott lakhatds a hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen, a szocidlis igazgatdsrél
€s szocidlis elldtdsokrd] szélé 1993.8vi 111 térvény, a személyes gondoskodast nydjté szocialis
ellatdsok igénybevételéro! szold 9/ 1999. (X1.24.) SzCsM rendelet, alapjan folytatja a felvételi

eljarast.

A tdmogatott lakhatds igénybevételének 1épései a kivvetkezdk:

V. 1. Kérelem benyijtasa, nyilvantartiasba vétel

A tamogatott lakhatast kérd, illetve térvényes képviselSje szban vagy frdsban nydjtja be
a tamogatott lakhatdsra vonatkozé kérelmet. A széban érkezd kérelmet is irdsban rogziti az
Intézményvezetd.

A kérelem eléterjesztéséhez mellékelni kell

*9/1999, (XI.24.) SzCsM rendelet 1. szimu melléklet 1. rész szerinti Egészségi édllapotra
vonatkozd igazoldst,

«0/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szami melléklet I r1ész  szerinti
Jovedelemnyilatkozatot,

9/1999. (XL.24) SzCsM rendelet 1. szdmi melléklet III. rész  szerinti
Vagyonnyilatkozatot,

sFogyatékossdg fenndllisdt igazolé tanuldsi képességet vizsgdlé szakértdi &s
rehabilitdcids bizottsdg szakértdi vélemény vagy, a fogyatékossag jellege szerinti szakorvosi
lelet, vagy a silyos fogyatékossdg megéllapitdsét igazol6 hatdrozat mésolatét,

A tdmogatott lakhatds intézményvezetSje a kérelem beérkezés napjan nyilvéantartdsba

veszi a kérelmezd adatait a 1993.évi II1. térvény 20. § szerint.

Fogyatékos személyek esetében az alapvizsgdlat és a komplex sziikségletfelmérés
megtorténte, annak eredménye alapjan keriil sor a megéallapodds megkitésére és a tdmogatott

lakhatdst nyjté hdzba valé bekdltozésre.

A tamogatott lakhatds igénybevételének megkezdése elbtt az intézményvezetd és az

elldtast igényldvel, illetve térvényes képvisel§jével irdsban megallapodast kit.
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A megillapodis tartalmazza az igénybe vevd csalddi és uténevét, szilletési csalddi és uténevét,
sziiletési helyét, sziiletési idejét és anyja sziiletési csalddi €s uténevét, ha van tdrvényes
képviseld, akkor annak csalddi és uténevét, sziiletési csaladi és uténevét, sziiletési helyét,
sziiletési idejét és anyja sziiletési csalddi és uténevét, az elldtds kezdetének idépontjit,
idétartamat, helyét, madjat, feltételeit, valamint azokat a szolgaltatdsokat, amelyekre a komplex
sziikségletfelmérés alapjdn az elldtottnak sziikséges van €s azok igénybevételének maodjait.

Ekkor késziil el az irdsbeli tdjékoztatd is, amely tartalmazza a lakhatdsi szolgaltatdsért €s
az alapszolgdltatdsbol igénybe vehetd a komplexszikséglet felmérés alapjdn meghatdrozott
szolgdltatdsi elemekért fizetendd téritési dijat. Az irdsbeli tdjékoztato két példanyban késziil el,
a szolgaltatdst igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje részére torténd ataddsa frdsban
dokumentildsra keriil.

A megallapodds megkotését kvetden a dokumentumok 4tkeriilnek a tdimogatott lakhatést
nyijté ingatlan intézményvezetd, vagy esetfelelds részére, aki elkésziti a jogszabdly alapjdn
eldirt dokﬁmentumokat, valamint a KENYSZI nyilvantartdsi rendszerbe a megéllapodason

szerepld elldtds kezdetének napjdn rogziti a szolgéltatas megkezdését.
V. 2. Téritési dij megfizetése:

Az 1993 évi. III. tv. Téritési dij c¢im(, valamint 29/1993 (IL.17.) kormdnyrendelet
elbirdsait alkalmazva és betartva a timogatott lakhatds szolgéltatast teritési dij megfizetésének
véllaldsdval lehet igénybe venni. A téritési dij megéllapitdsdnak alapja a komplexsziikséglet
felmérés alapjan elkésziilt egyéni szolgdltatdsi terv. A szamldt mindig utélag allitjuk ki a
tényleges igénybevétel alapjdn, és a tdrgyhénapot kovetd hénap 10. napjdig esedékes
megfizetni az elldtdst igénybe vevének, vagy torvényes képviseldjének. A téritési dij
megfizetése egyiitt keriil kifizetésre a TL dltal nydjtott lakhatds szolgiltatds €s az
alapszolgdltatdsbél igénybe vett szolgéltatdsi elem is. A szolgaltatd kiszdmldzza a TL. szdmadra
az elldtott altal igénybe vett szolgdltatdsokat. A szdmla tartalmazni fogja az elldtott nevét,
szdmldzott idészakot, szolgdltatdsi elemeket, illetve, hogy melyik szolgéltatdsbol vette

igénybe. A téritési dijat megfizetdnek igy egy helyen a TL-ben kell majd csak szamlat fizetnie.
Ha az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Hsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, egyhdzi €s nem

dllami fenntart6 esetén a birésagtdl kérheti a téritési dij megallapitasat.
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V. 3. Ellatas megsziintetésének médja

Az ellatas megsziinése, megsziintetésének madjai a 1993 évi I tv. alapjan szabalyozott.
Az intézményi jogviszony megszlinik

* azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

s ajogosult haldlival,

* a hatdrozott idejli megéllapodds lejdrtaval

az ellatott, vagy térvényes képviseldje frasos kérelmére

e ha az egylittélés szabdlyait silyosan megsérti

Amennyiben a fenntartd sziinteti meg az elldtdst akkor a birésdgtol kérheté a felmondés
jogellenességeének megdllapitasa, ha azt az ellétott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy

az egyszeri hozzajaruldst megfizetd személy vitatja.

VI. A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Az intézmény az 4ltala nyijtott szolgéltatdst, az igénybevételi lehetéséget a lakossag
szdmadra elérheté médon €s helyen nyilvdnossdgra hozza, €s kialakitja a kapcsolatot azokkal a
helyi, kistérségi, megyei, esetleg orszdgos intézményekkel, szervezetekkel és szakemberekkel,

akikkel egyiittm{ikdésben a feladatok hatékonyabban és szakszeriibben oldhaték meg,

A szolgaltatas kizzétételének mdédja, formai:
* sz4rolapok,
* helyi sajto kbzremiikddése,
» érdekképviseleti szervek €s civil szervezetek tdjékoztatdsa,
® hdzi orvosok tdjékoztatdsa,
s egészségiigyi-, szocidlis intézmények értesitése,
o kozisségi feliileten, illetve sajdt honlapon melynek fontos szerepe van, hogy

mindenkihez eljusson a szolgéltatdsunk. Ezéltal is biztositjuk az esélyegyenldség

megvaldsitsat,
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VII. AZ ELLATOTTAK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

VIIL 1. A szolgdltataist igénybe vevik — altalanos jogai

Az ellatdst igénybe vevének joga van szocidlis helyzelére, egészségi €s mentdlis
dllapotdra tekintettel a szocidlis ingatlan dltal biztositott teljes korii elltdsra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete, vagy dllapota alapjdn az egyéni elldtds, szolgdltatds
igénybevételére.

A szocidlis szolgéltatdsok biztositdsa sordn az elldtottnak joga van az egyenlé banasmaod
kévetelményének betartdsdra, személyes adatainak védelmére,

A szolgéltatds biztositdsa sordn az ellatdst igénybe vevot megilleti az alkotméanyos jogok
maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartisa, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
méltésdghoz, a testi épséghez, a testi — lelki egészséghez vald jogra.

Az elldtast igénybe vevének joga van az ingatlanon beliil €s ingatlanon kiviil szabad
mozgasra, figyelemmel a sajdt képességeit, valamint tdrsai nyugalmadt, biztonsdgit

Az ellatds igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdséra, rokonok,

latogatdk fogaddsara az egylittélési szabdlyban foglaltak alapjén.

Tajékoztatasi kotelezettség:

1. A szolgaltatds igénybevételekor az intézményvezetd az elltott, €s ha sziikséges

hozzdtartozdja, torvényes képviseldje részére tajékoztatdst ad:

e Ay elldtas tartalmardl és feltételeirsl

e A szolgdlat dltal vezetett nyilvdntartdssokrol

e A panaszjog gyakorldsanak modjardl

s Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl
s A személyi téritési dijrdl

» Az egyiittélés szabdlyair6l
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2. Az elldtott, hozzitartozdja, torvényes képviseldje a  szolgdltatds
igénybevételekor
- Koteles adatot szolgéltatni a vezetett nyilvdntartdsokhoz

Adatkezelés, adatvédelem

Az ellatottakrdl a szolgéltatdsok nyilvdntartdst vezetnek, 1993.évi IILtv rendelkezési

értelmében
1. A nyilvintartds tartalmazza:
o Az ellitott természetes személyazonosité adatai, Tarsadalombiztositdsi
Azonositd Jelét
* Az ellatott allampolgdrsdga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogéll4sa, a szabad mozgds és tartézkodés jogdra vonatkozd adatot
* Az ellitott telefonszdma, laké- és tartézkoddsi helye, értesitési cime,
* Az ellitdis megkezdésének ¢€s megsziintetésének ddtuma, az elldtds
megsziintetésének médja, oka
* Az elldtott cselekvoképességére vonatkozd adatait.
e Ag ellatott tdrvényes képviseldjének, hozzitartozéjanak adatai.
2. A nyilvantartdsokb6l adat csak adatigénylésre jogosult szervnek adhaté ki.
3. Az ellatott a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a

helyesbitési, trlési joggal rendelkezik.

4, Az intézmény a nyilvantartdsban vezetett adatokrdl személyes azonosité adatok
nélkiil, statisztikai célra felhaszndlhatja, illetve azokbdl statisztikai céllal adatot szolgdltathat.

3, Az intézményben az adatok védelmére egyebekben a személyes adatok
védelméré] sz6l6 2011.évi CXII tv. rendelkezésel az irdnyaddak.

6. GDPR FEurépai Parlament s a Tandes 2016. dprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérsl

{altalanos adatvédelmi rendelet)
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Korményrendelet médositott rendelkezési €rtelmében az elldtds igénybevételérdl adatot
kell szolgaltatni a Kozponti Elektronikus Nyilvdntartds a Szolgdltatds Igénybe vedkrdl
(KENYSZI) nevii rendszer részére.

VIL 2. Specialis jogok

A fogyatékkal €18k jogainak érvényesiilése €rdekében figyelemnmel kell lenni az
akaddlymentes kérnyezet biztositdsdra, az informécidékhoz valé hozzéiférés biztositdsdra. Az
ellatdst igénybe vevOnek joga van a képességeinek, készségeinek fejlesztésére, az
allapotfenntartds vagy —javitis lehetdségeinek megteremtésére, az Onrendelkezés elvének
tiszteletben tartaséra.

Joga van a réla sz6l6 iratokat megtekinteni €s beazonositani, hogy azok az 6 személyes
iratai.

Joga van a tarsadalmi integrici6hoz, més személyekkel torténd kapcsolat Iétesitésére,
kapcsolattartsra, valamint ingatlanok, szolgéltatdsok igénybevételére, elérésére.

Az elldtdst igénybe vevd egészségi dllapota, vagy egyéb koriilményeinél fogva
kdzvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyjt
ehben, illetve

értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az elldtottjogi képviseldt az elldtott

jogainak gyakorldsihoz sziikséges segitségnyijtas céljabol.

VII. 3. Az ellatast végzdk jogai

A munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsoldd6 megbecsiilést megkapjdk, tiszteletben tartsdk emberi méltésdgukat €s személyiségi
jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a munkéltatdé megfeleld munkavégzési

kériillményeket biztositson szamukra.

A szolgaltatast igénybe vevo és munkatarsak viszonya

A szolgidltatdst igénybe vevok €s a munkatirsak viszonya a kolcstnds tiszteleten és
meghbecsiilésen alapul. A munkatdrsaknak mindent meg kell tenni azért, hogy az elldtottakhoz
fiiz8d6 viszonyuk a lehetd legpozitivabb médon alakuljon. A munkatdrsak alakitsdk gy

egymds kdzotti munkakapesolataikat, hogy azok példdval szolgdlhassanak az elldtottak egymas
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kozotti kapesolatai szdmdra. A szolgdltatdst igénybe vevOk és a munkatdrsak kozotti

beszélgetések személyes €s bizalmas tanicsadds elemeit foglaljak magukba.

VII. 4. Panaszok kezelése

A szolgdltatdst igénybe vevO (vagy torvényes képviseldje) panaszdval az
intézményvezetéhoz fordulhat. Az intézményvezetd tizendt napon beliil kiteles a panasztevit
irasban értesiteni a panasz kivizsgédldsdnak eredményér6l, amennyiben az intézményvezets
hatdriddben nem intézkedik, vagy a panasztev® nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szdmitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslatial.

Amennyiben a panaszt ezt kdvetden sem sikeriil tisztdzni, az elldtott a panaszait az

elldtottjogi képvisel6hdz intézheti.

Ellitottjogi képviselé:

o clldtott-jogi képviseld elérési lehetdségérdl:
Gyulal jarasok illetékességi teriiletén:
INTEGRALT JOGVEDELMI SZOLGALAT
Dél-alfoldi Regiondlis Iroda

H-6726 Szeged Bal fasor 17-21.

Ingyenesen hivhaté z6ld szdm: +36-80/620-055

E- mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu Web: www.ijsz.hu

VIIL JOGSZABALYI HATTER

- 1993. évi IIL. tv. a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrdl (a tovdbbiakban: Szt.)

- 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl €s miikodéstik feltételeirdl (a tovdbbiakban: Szakmai rendelet)

- 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis elldtdasok
igénybevételérdl (a tovdbbiakban: Ir.),

- 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nydjté szocidlis elldtasok téritési
dijarol

- 8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst végz6 személyek adatainak

miikddési nyilvantartdsdrdl
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- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjéléti és gyermek védelmi szolgditatok,
intézmények €s hdlézatok hatdsdgi nyilvantartdsardl és ellendrzésérdl

- 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjéléti €s gyermekvédelmi igénybe
vevOi nyilvantartdsr6] és az orszdgos jelentési rendszerrdl.

- 2003, évi CXXV. torvény az egyenld bandsmddrél és az esélyegyenldség

eldmozditdsardl

- 381/2016. (X1I. 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgélatrél

- 1998 évi XX VI térvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsardl
- 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében

torténd védelmérdl €s az ilven adatok szabad dramlasardl

Beékéscsaba, 2025. 03. 17.

Fenntartd
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1.szami melléklet

MEGALLAPODAS
TAMOGATOTT LAKHATAS

amely 1étrejott egyrészrdl a Joszolgalati Kozpont (5600 Békéscsaba, Berényi 1it 47. ad6észdm:
18658907-2-04), mint ellatdst nyijtd fenntart6 (tovabbiakban fenntartd), masrészrél

BV e sttt s et sre b enee b
SZUIBIEST NEVL ottt et
Sziiletési hely, 1d0: oo
ADYJANEVELL L e

mint ellatast igénybevevd (tovdbbiakban ellatdst igénybevevd) kozott, illetbleg az elldtdst
igénybe vevo torvényes képviselGje (gondnoka/gyamja/sziilje)

SZULEIEST TIEV. 1 reei et cet sttt et ee e e e e eeeeesreneras s ersssesesnnneaaasssessenseseeas

Sziiletési hely, 1d0: oo

(tovdbbiakban térvényes képvisel$) kizdtt, a mai napon az aldbbiak szerint:

A megallapodas targya:
A Joszolgalati Kdzpont fenntartdsaban mitkodd Joszolgélati Integralt Szolgaltats Kézpont 4ltal
biztositott tAmogatott lakhatas igénybe vétele az elldtast igénybe vevd részérél.

Az ellatas kezdetének idépontja (1993. évi IIL torvény 94/C. § (3) bek. a) pont):

Az ellatas id6tartama (1993. évi IIL térvény 94/C. § (3) bek. b) pont):
Az intézmeény a szocidlis szolgéltatdst a fent megjelélt iddponttol kezd6dben
hatarozott ..o, -ig hatdrozatlan idére nytijtja.

A szolgaltaté altal nyijtott ellatds tartalma (1993. &vi IIL térvény 94/C. § (3) bek. c) pont):
tdmogatott lakhatds fogyatékos személyek része a Szt.75.8.(2. a) ) szerint.

Intézményre vonatkezé adatok:

Joszolgalati Integralt Szolgaltaté Kozpont, 5600 Békéscsaba, Berényi 1t 47.
Szolgaltatist nyijt engedélyes adatai:

Alapszolgéltatdsi Kézpont, 5700 Gyula, Ince Pdpa u. 10.

Lakhatast biztosito ingatlanok: (aldhizdssal jeldlendd az ingatlan, ahol a lakhatas biztositva lesz)
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5700 Gyula, Ince Papa u. 22. 5700 Gyula, Sittye u. 19.

A szolgaltatis célja:

A tamogatott lakhatds célja, hogy a fogyatékos személyek nyitottabb, természetesebb,
csalddiasabb életmddot  alakitsanak ki Onmaguk szdmdra, személyesebb bandsmaéd
biztositdsdval. Az elldtott minél teljesebb autondmidjanak és tdrsadalmi integracidjanak elérése,
amelyet a normalizilt életfeltételek és életritmus kialakitdsaval, a sziikséglethez €s igényekhez
igazodd tdmogatds €s esetvitel nyidjtdsdval terveziink elérni.

Célunk, hogy a szolgdltatds egyéni sziikségletekre alapozott és komplex megoldisokat
biztositson a tdrsadalmi visszailleszkedés folyamatdban. Ehhez sziikség van az egyén kiils6 és
bels6  erdforrdsainak,  képességeinek  feltérképezésére, fejlesztésére  holisztikus
rendszerszemléleti  megkozelitési modban. Az ellatdis megkezdése eloit komplex
sziikségletfelmérés késziil, mely egészségi, mentdlis, fizikai, sziikségletei alapjdn
meghatdrozza, hogy milyen szolgéltatdsokban van személyre szabott segitésre sziiksége.

A tdmogatott lakhatds szolgéliatds, az egyéni sziikségleteken alapuld elldtds, az
életkoriilmények a komplex sziikségletfelméréshez igazodva, minden elldtdst igénybe vevé
részére, részben az 6nallo életvitel megteremiéséhez biztositva vannak. Kiemelkedd szerepet
kap a reintegricié, nemcsak a munkdban, lakhatdsban, produktiv életmddban, hanem a
kzosségi €let €s a kapcsolatok miikédésének visszadllitdsdban is. Cél, az ismeretek ataddsén
tiil a stabil mentdlis egészség szintentartdsa, elérése, az onértékelés, énkép javulasa, a kapesolati
hdlé megvaltoztatasa, a meglévd csaladi kapesolatok javitdsa, fenntartdsa és az egyén
erGforrasainak feltardsa.

A tdmogatott lakhatds szolgdltatdsai:
Jelen esetben a tdmogatott fakhatds szolgdltatds keretében biztositjuk a kvetkezo szolgdltatisi
clemeket:

a) a lakhatasi szolgiltatast,

b) az 6nallg életvitel fenntartdsa, segitése érdekében a mentalhigiénés, szocidlis munka
korébe tartozo €s egyéb timogatd technikdk alkalmazasdval végzett esetvitelt.

A fenntarté sajat fenntartdsdban miikodtetett alapszolgéltatdsi kézponton keresztiil a
fogyatékos személyek nappali elldtdsa szolgaltatdsbél, illetve egytittmiikddési megdllapodasok
megkitésével biztositja az aldbbi szolgdltatisi elemeket:

¢) a kozszolgdltatdsok €s a tdrsadalmi életben vald részvételt segitd mas szolgiltatidsok
igénybevételében vald segitségnyiijtds, a szolgiltatdst igénybe vevs személy részére a komplex
sziikségletfelmérés eredménye alapjdn és igénye szerint, az aldbbi tdbldzatban (x-szel) jeldlt
szolgdltatdsi elemeket, az ott meghatdrozott szervezet Gtjan nydjtja.

Nyijtott szolgaltatdsi elemek Szolgaltats megnevezése
(Kérjiik, jeltlie X-szell)
étkeztetés

feliigyelet

gondozés

tandcsadds
készségfejlesztés
pedagdgiai segitségnydjtis
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gydgypedagdgiai
segitséonydjtis

szallitds

haztartdsi vagy hiztartispatlé
segitségnyijiis

A Témogatoft lakhatas szolgaltatasbol kizarélag az eldirt lakhatas, esetvitel
szolgaltatasokat fogjuk biztositani.

Az ellatast igénybe vevd koteles azon szolgdltatdsi elemek igénybevételére, amelyek a
komplexsziikséglet felmérésében megdllapitasra keriiliek. A megadllapitdsok alapjan egyéni
szolgéltatdsi terv késziil.

Intézményi és személyi téritési dij, belépési hozzajirulds megaillapitasira,
fizetésére vonatkozé szabalyok:

A szocidlis igazgatdsrol €s a szocidlis elldtdsokrél sz616 1993.&vi I, torvény 114.§.1. bekezdése
értelmében a személyes gondoskodast nydjté ellatdsokért téritési dijat kell fizetni, melyet a
Joszolgilati Kozpont, mint a tdmogatott lakhatds fenntartdja, évente két alkalommal
korrigalhatd.

A szolgaltatds téritési dij fizetési kotelezettséget von maga utédn. Az intézményi téritési
dijat a tdmogatott lakhatds esetén kiilon kell meghatdrozni. A lakhatdsi szolgdltatdsra és a
komplexsziikségletfelmérés alapjdn erre vonatkozo igény esetén kell megéllapitani.

» feliigyeletet, gondozast, készségfejlesztést, a tandcsaddst, pedagdgiai segitségnyiijtds
gybgypedagégiai segitségnydjtds €s a hdztartasi vagy héztartdst pétlé segitségnytijtast
Oréra vagy ellatdsi napra a szolgdltatds igénybevételétdl fliggben kell meghatdrozni

s szallitast -az dradijbol és szdllitasi kilométerdijbdl 4ll

» dtkeztetést -elltasi napra

Az 1993, IIL tv. 115. § -alapjdn, az intézményi téritési dij a személyes gondoskodds kirébe
tartoz6 szocidlis elldtdsok ellenértékeként megallapitott 6sszeg (a tovabbiakban: intézményi
téritési dij).

Az intézményi téritési dfjat a fenntartd tdrgyév 4prilis 1-jéig dllapitja meg. Az
intézményi téritési dij tsszege nem haladhatja meg a szolgdltatdsi onkoltséget.
A kbtelezett altal fizetend§ téritési dij dsszegét (a tovdbbiakban: személyi téritési dfj) az
intézményvezetd konkrét 6sszegben dllapitja meg, és arrdl az ellatdst igénylét a megallapodds
megkdtésekor irdsban tdjékoztatja. A személyi téritési dfj nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Gsszegét.

A személyi téritési dij Osszege a fenntartd dontése alapjdn csokkenthetd, illetve
elengedhetd, ha a kdtelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.
Ha az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizets személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, egyhdzi fenntartd esetén
a birdsdgtol kérheti a téritési dij megdllapitasat.
A birdsag jogerds hatdrozatdig a kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A személyi téritési dij Osszege a megdllapitds id6pontjatsl fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgédlhaté feliil és véltoztathaté meg, kivéve, ha az elldtott jovedelme olyan
mértékben csokken, hogy az e térvényben meghatdrozott téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tud eleget tenni; vagy a szlcidlis vetitési alap 6sszegének 25%-dt meghaladé mértékben
ndvekedett.
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Az 1j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhett a feliilvizsgdlatot megelozd
idészakra, kivéve, ha az elldtott a feliilvizsgdlatot megelozben — jovedelem és vagyon
hidnydban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, €s részére visszamenolegesen rendszeres
pénzelldtds keriilt megdllapitdsra. Ez utébbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének
kezdd idépontja a rendszeres pénzellatdsra valé jogosultsag kezd6 napja.

A személyes gondoskodast nyijté szocidlis ellatdsok téritési dijardl szol6 29/1993. (11, 17.)
korményrendeletben foglaltak szerint a tdimogatott lakhatds személyi téritési dija akkor érheti
el az Szt. 117. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti mértéket, ha az elldtottnak a komplex
sziikségletfelmérés eredményeként az Szt. 67. § (1) bekezdése szerinti teljes koril ellatast kell
nyijtani.

Lakhatasi koltség alatt a fiités-, dram-, gdz-, viz- €s csatornaszolgaltatasért,
szemétszallitdsért, fizetendd dijak egyiittes 6sszege értendo.

Tamogatott lakhatds esetén a személyi téritési dij megéllapitisa a komplex sziikségletfelmérés
alapjan torténik, de nem haladhatja meg az elldtott havi jovedelmének 80%-4t.

A tdmogatott lakhatds személyi téritési dija akkor érheti el az érintett egyén jovedelmének §0%-
at, ha az elldtottnak a komplex sziikségletfelmérés eredményeként az Szt. 67. § (1) bekezdése
szerinti teljes korG elldtast kell nydjtani.

Jovedelemvizsgdlat: A tdmogatott lakhatds szolgdltatds nydjtdsa eldtt kotelezd a
jovedelem vizsgdlat, meg kell vizsgdlni a rendszeres havi jovedelmet, ingatlan, jelentds
pénzvagyont.

Ezt a vizsgélatot a szolgdltatds nydjtdsa kozben is kotelezd elvégezni abban az esetben, ha
téritési dij feliilvizsgidlat kovetkezik be, vagy ha az ellitott jovedelmi helyzetében torténik
valtozas. Amennyiben az elldtott jdvedelemmel nem rendelkezik, vagy a személyi téritési dfj
eléri az elldtott havi jévedelmének 80%-dt az intézmény elldtmanyt biztosit, melyet sajét
sziikségleteinek egyéni visarlds keretében torténé fedezésére hasznalhat fel.

Az elldtast igényld, az elltott vagy a téritési dijat megfizetd mds személy frasban vdllalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megdllapithaté személyi téritési dij kiilonbozete
egy részénck megfizetését.

Az ellatast igénybe vevd elldtottnak kiltépénz biztositasanal is figyelembe kell venni a térvényi
meghatdrozdst, miszerint: A k61tépénz havi dsszege nem lehet kevesebb a tdrgyév janudr 1-jén

érvényes szocidlis vetitési alap Osszegének 20%-4ndl, ha a téritési dijat gy allapitottdk meg,
hogy az vagyont is terhel, 30%-4ndl.

A személyi téritési dijat:

s a gondnoksdg alatt 4116 jogosult esetén a tdrvényes képviseld;

» a gondnoksag alatt nem allé, magasabb Osszegii csalddi pétlékban részesiild jogosult
esetén a csalddi pétlékra vagy a csalddi pétlék felvételére jogosult;

» egyéb esetekben a téritési dij fizetésére kitelezett jogosult vagy tartdsdra koteles és képes
személy fizeti meg az intézménynek.

Ha a személyi téritési dijat nem fizetik meg, illetve, ha a koltdpénzt az intézmény
biztositja, a kivetelést a tdimogatott lakhatds esetében a kételezett ingatlanvagyondn fenndllé
jelzélogjog biztositja.

Az intézményvezetd folyamatosan figyelemmel kiséri a minden elldtott estében a befizetéseket,
ha sziikséges a fenntart6t azonnal tdjékoztatni tudja dij hétralék esetén.

A személyi téritési dijat az igénybevétel elsé napjdtdl havonta utélag — a tirgyhdnapot kdvetd
hénap 10-ik napjaig kell befizetni.

A fizetendd téritési dij 6sszegér6l szdmla keriil kidllitdsra, melyet a téritési dijat megfizetd
részére tovabbitunk. Az elldtott tivolléte alatt a lakhatds szolgaltatdsért téritési dijat kel fizetni
ugyantigy. Az alapszolgdltatdsbdl igénybe vett szolgiltatasi elemek tdrgyhénapot kovetéen
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keriilnek megfizetésre. A szolgdltatd kiszimldzza a TL szdmdra az elldtott dltal igénybe vett
szolgdltatdsokat. A szdmla tartalmazni fogja az elldtott nevét, szamldzott idészakot,
szolgdltatdsi elemeket, illetve, hogy melyik szolgéltatisbdl vette igénybe.

A belépési hozzdjarulds megallapitisira, fizetésére vonatkozo szabalyok:
szabalyok:

Az ellétott a fenntartd dltal meghatdrozott belépési hozzdjdrulast:
fizet nem fizet

Csak fizetés esetén tiltendé:
Az elldtott kdtelezettséget véllal arra, hogy az intézményi féréhely elfoglaldsdhoz .............. -

AZaZ ...ieeen... forint 0sszegli belépési hozzdjaruldst fizet az intézmény fenntartéjanak az Otp
Bank RE-n€l vezefett ... szdmd
szamlajdra.

Ha a gondozds az intézménybe torténé bekoltozést kovetd hdrom éven beliil megsziinik, a
belépési hozz4jdrulds ardnyos részét vissza kell fizetni az elldtottnak vagy orokdsének, illetve
— ha a belépési hozzdjdrulds megfizetését mas szemdly véllalta — e személynek vagy
orokdsének.

A belépési hozzdjaruldst az ellatdst igényld vagy a belépési hozzijarulds megfizetését vallals
személy fizetl meg.

Ellatdsi kotelezettség fennalldsa esetén az elldtds nem tagadhaté meg a belépési hozz4jdrulds
megfizetésére nem képes igényl616].

A belépési hozzdjaruldst a fenntarté a szocidlis intézményei miikodtetésére, fejlesziésére
forditja.

A képmds és hangfelvétel készitéséhez €s felhaszndldsdhoz, a 2013, évi V. torvény a Polgdri
Torvénykonyvrdl 2:48. § alapjan Onkéntesen, befolydsmentesen és hatdrozottan

hozzajarulok* nem jarulok hozza*
(*kivant rész aldhtizandd)

hogy rolam képmds (foté vagy vided) és/vagy hangfelvétel késziiljon. Hozzajaruldsom alapjdn
felhatalmazdst adok arra, hogy a képmds és hangfelvételt a szervezd nyilvdnossdgra hozza a
program bemutatdsa kapcsdn. Tudomésom van arrél és elfogadom, hogy a hozzéjaruldasom az
esetleges nyilvanossdgra hozatal és az internetes technolégia miatt természetébél fakadéan
vissza nem vonhatd, a korlitozds csak a tilt6 nyilatkozatom megtételét kisvetd iddszakra koti a
szervezot.

Az intézményi jogviszony megsziinése:
Az elldtds megsziinése, megsziintetésének mddjat a 1993 ¢vi IIL. tv. alapjdn szabélyozott.
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
s ajogosult halaldval,
¢ 3 hatdrozott idejlii megallapodas lejartaval
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e azellitott, vagy térvényes képviseldje irdsos kérelmére
e ha az egyiittélés szabdlyait stilyosan megsérti
Amennyiben a fenntartd sziinteti meg az elldtdst akkor a birésdgtdl kérhetd a felmondas
jogellenességének megéllapitdsa, ha azt az ellatott, a trvényes képviseldje, a téritési dijat vagy
az egyszeri hozzdjarulist megfizetd személy vitatja.

Az intézmény vezetdje megsziintet] az intézeti jogviszonyt:
e ajogosult, illetve a torvényes képvisel§je irdsban kezdeményezi (indoklds nem
sziikséges)
e ha az intézményi elldtdsa nem indokolt
» haaz egyiittélés szabdlyait sdlyosan megsérti

Az egylittélés szabdlyainak silyos megsértésének esetei:
o az elldtast igénybe vevo agressziv viselkedése, mellyel sérti a szolgdltatds tobbi
lak6jat, illetve a segitket
¢ ha a szolgéltatast igénybe vev biincselekményt kovet el a lakétdrsak, valamint a
segiték tettleges bantalmazdsa
e a nem sajit tulajdondt képezé berendezési, haszndlati tdrgyak megrongdldsa,
eltulajdonitdsa
Az egyiittélés szabélyainak megsértésének eseteirdl az intézmény vezetdje feljegyzést készit,
amit a szolgdltatdst igénybe vevovel, illetve torvényes képviseléjével / gondnokéval ismertet.
A lakés vezetdjének kotelessége felhivni a lakd, illetve térvényes képvisel6jének figyelmét arra
a tényre, hogy amennyiben magatartdsdaval - szdndékosan — silyosan megszegi az intézmény
belsd rendjét gy kezdeményeznie kell az intézményi jogviszony megsziintetését.
Mi4s intézménybe torténd dthelyezést a jogosult, térvényes képviselbje, valamint az intézmény
vezetdje kezdeményezheti.
Az intézményvezetd az dthelyezést akkor kezdeményezheti, ha a jogosult
o egészségi dllapotdnak megvéltozdsa miatt indokolt, vagy nem az egészségi
dllapotanak
e megfeleld intézménybe lett elhelyezve
* 2 hdzirendet (6bbszér, silyosan megsérti
e az elldtott, a térvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy
A felmonddsi maximum 3 hénapig tarthat. A felmonddsi id6 elteltéig a megallapodds
érvényben van. A felmonddsi id6 alatt az intézményvezetd €s az igénybe vevd egyiittmiikddnek
a megallapoddsbdl eredd jogok és kotelezettségek teljesitése érdekében.
Az elldtést igénybe vevd, illetve gondnoka az intézmény jogviszony megsziintetését kvetd 15
napon beliil Jészolgélati Kézpont képviseltjétél kérhet jogorvoslatot, a fenntartd esetleges
elutasité hatdrozata ellen 30 napon beliil keresetet indithat a birésagon.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor/megsziintetésekor jelen megallapodds szerint
a felek, tovdbbd az elldtdst igénylé haldla esetén annak Grokdse(i), illetve a feladatelldtdsra
kételezett jogutdd egymdssal elszdmolnak:

- a személyi téritési dijjal (hatralékkal, tdlfizetéssel),

- az intézmény dltal leltdr szerint személyes haszndlatba adott targyi eszkozokkel,

- intézmény targyi eszkozeiben okozott kdr dsszegével,

- megdrzésre az intézmény részére dtadott vagyontdrgyakkal

- az ellatdst igénybe vevd tulajdondban 4ll6, az int€zmény dltal vezetett személyi

leltarban szerepl6 dolgokkal.
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Panaszjog gyakorlasa
Az ellatast igénybe vevd személy és hozzitartozdja panaszdval a tdmogatott lakhatés
fenntart6jdhoz fordulhat, ha a panasz kivizsgélasdra jogosult (intézményvezetShoz) hataridében
nem intézkedik vagy annak intézkedésével nem ért egyet.

Az Intézmény tdjékoztatja az elldtottat, hogy Békés virmegye elldtottjogi képviselbje &s
elérhetdsége jelen megillapodés aldirisakor:

INTEGRALT JOGVEDELMI SZOLGALAT

Dél-alfdldi Regiondlis Iroda

H-6726 Szeged Bal fasor 17-21.

Ingyenesen hivhatd zold szdm: +36-80/620-055

E- mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Web: www.ijsz.hu

Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

Ellatast igénybe vevd nyilatkozik, hogy tudomésul veszi az intézmény Szoc. tv. 20.8 szerinti
nyilvdntartisi és egyéb jogszabdlyokban meghatdrozott szakmai dokumenticids
kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzdjarul.

Az ellatast igénybe vev(t intézményi jogviszonydval kapcsolatosan is megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos titokvédelem.

Szolgaltatast Igénybe vevé/Torvényes képviseldje jelen megéllapodds aldfrdsdval nyilatkozik,
hogy tudomasul veszi a Szolgiltaté Szoc. tv. 20.§ szerinti nyilvantartdsi, és egyéb
Jjogszabdlyokban meghatdrozott szakmai dokumentacids kotelezettségét, €s nyilatkozik, hogy
az adatainak kezeléséhez hozzdjérul. Hozzdjdrul a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények dgazati azonosit6jdrdl és orszdgos nyilvintartdsardl sz6lé 415/2015.
(XII. 23.} Korm. rendelet alapjan a KENYSZI TAT alapi nyilvantartdsban térténd adat-, és a
szolgaltatds igénybevételének nyilvantartdsdhoz. Tudomdsul veszi, hogy a KENYSZI TAJ
alapi nyilvantartds a szocidlis szolgdltatds nyujtdsdval és igénybevételével egyiitt jaré
kotelezettség.

A szolgaltatdst igénybe vevd kijelenti, hogy az adataiban, valamint az elldtdsra vald
jogosultsdg feltételeiben tortént viltozdsrdl, tovabbad minden olyan kériilményrdl, amely a
személyi térftési kotelezettségét érinti, haladékialanul tdjékoztatja az intézmény vezetdjét.

A szolgaltatst igénybe vevo és az intézmény vezetbje kijelenti, hogy a vitds kérdéseiket
elsésorban tdrgyalds Gtjan rendezik.

Szandékos karokozas esetén a szolgéltatdst igénybe vevd személy az dltala okozott kart kteles
megtériteni. Jelen megéllapodédsban nem szabédlyozott kérdésekben a Polgéri Térvénykényvrol
szOl6 tbrvény ,szerzédésre” vonatkozoé rendelkezései az irdnyaddak.

A megallapodds médositdsara az ellatdst igénybe vevé személy (torvényes képviselbje) és az
intézményvezetd koz0s megegyezése alapjin keriilhet sor.
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Azon hozzatartozd adatai, akit a szolgaltatdst igénybe vevd személy kivansaga alapjdn értesiteni
sziikséges az llapotvaltozasrdl, illetve az esetleges elhaldlozésrol:

Jelen Megallapodas létrejottekor az Egyiittélés szabalyairdl tdjékoztatdst kaptam, az abban
foglaltakat megismertem €s magamra nézve kotelezbnek tartom.

| S | S U U

elldtdst nydjté intézmény fenntartdja

A megéllapodis egy példanyit dtvettem.

ellatést igénybe vevd
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2.5z melléklet

EGYUTTELES SZABALYAT
FEHER ROZSA HAZ

Fenntart6 neve:
Fenntarto6 székhelye:
Addszama:
Intézmény neve:
Intézmény cime:
Telephely neve:
Telephely cime:

Lakhatast biztosité ingatlan neve:
Ellatas tipusa:

Ellatasi teriilet:

Lakhatist biztosité ingatlan cime:

Engedélyezett féréhelyek szama:

J6szolgdlati Kozpont

5600 Békéscsaba, Berényi at 47.
18658907-2-04

J6szolgdlati Integralt Szolgéltaté Kozpont
5600 Békéscsaba, Berényi 1t 47.
Alapszolgéltatdsi Kézpont

5700 Gyula, Ince Papa u. 10.

Fehér Rozsa Haz

Fogyatékos személyek tamogatott lakhatédsa
Magyarorszig kozigazgatisi teriilete

5700 Gyula, Ince Papa u. 22.

12 f6
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Az egyiittélés szabalyai

Az egyiittélés szabdlyzatdt a fenntarté az ellatdst igénybe vevd elldtottakkal kozdsen,
folyamatosan kialakitott szempontok alapjan késziti el. Fontos, hogy az egyéni sziikségleteknek

megfeleléen, mindenki Altal elfogadott szabalyzat késziiljén.

Hatdlya kiterjed a fenntarté dltal miikodtetett, timogatott lakhatds szolgdltatast igénybe
vevd lakdkra, az intézmény mukodtetésében szerz6dés alapjan kozremikddd személyekre,

valamint az intézménybe érkezd latogatdkra.

A szabdlyzat irdnymutatdsként szolgdl, a szabdlyok betartdsa mar megadja az ellatast

igénybe vevok kblcsénts megbecsiilését.

Tamogatott lakhatas, mint szolgaltatas:
Az elldtds irdsos kérelem alapjdn kérelmezhet$ szolgdltatds
Az ellatast fogyatékos személyek szimdra biztositjuk

Az ellatds a komplexsziikséglet felmérés alapjdn vehetd igénybe, olyan mddon,

mértékben ahogyan az meghatdrozdsra keriilt

A szolgéltatisi elemekrdl egyéni szolgiltatdsi terv késziil

Elatas megsziintetésének modja:

Az elldtas megszinése, megsziintetésének mddjai a 1993 évi IIL tv. alapjdn szabalyozott.

Az intézményi jogviszony megsziinik

* az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

* a jogosult haldlaval,

* a hatdrozott idejit megéilapodds lejdrtaval,

» az elldtott, vagy térvényes képviseldje frdsos kérelmére,

* ha az egyiittélés szabdlyait silyosan megsérti.

Amennyiben a fenntarté sziinteti meg az cllatdst akkor a birésagtél kérhetd a felmondas
jogellenességének megdllapitdsa, ha azt az elldtott, a torvényes képviselbje, a téritési dijat

megfizetd személy vitatja.
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A tamogatott lakhatas szolgaltatast igénybe vevék jogai és kitelezettségei:

Az elldtdst igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentilis
allapotdra tekintettel a szocidlis ingatlan 4ltal biztositott teljes korii elldtdsra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete, vagy dllapota alapjdn az egyéni eclldtds, szolgdltatds

igénybevételére.
A szocidlis szolgéltatdsok biztositdsa sordn az elldtottnak joga van az egyenld bdndsméd

kévetelményének betartisira, személyes adatainak védelmére.

A szolgéltatds biztositdsa sordn az ellatdst igénybe vevét megilleti az alkotmdnyos jogok
maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartdsa, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi

méltésdghoz, a testi épséghez, a testi — lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatdst igénybe vevinek joga van az ingatlanon beliil €s ingatlanon kivil szabad

mozgdsra, figyelemmel a sajdt képességeit, valamint tarsai nyugalmat, biztonsdgdt.

Az ellatast igénybe vevének joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsdra, rokonok,

latogatok fogadasara az egyiittélési szabalyban foglaltak alapjén.

A tAmogatott lakhatas szolgaltatast igénybe vevik kotelezettségei:

Minden igénybe vevd, illetve a hdzban ideiglenes jelleggel tartézkodd személy (vendég,

''''

nyugalmat zavarja. A szolgdltatdst igénybe vevo koteles a hdzban dolgozd esetfelelssel, kiséré

tamogatast biztosité munkatdrssal, valamint a torvényes képvisel§jével egyiittmiikdni.

Tartézkodni az egészséget kérositd életmodtdl, az egészséget kdrosité szerek (drog,

alkohol) hasznélatdnak tilalmanak betartdsa.

A héz berendezéseire és haszndlati tArgyait vigyazni, 6vni kell fiiggetleniil attél, hogy az

kinek a tlajdona. Rongdlds esetén a koltséget meg kell tériteni.

A szolgdltatdst igénybe vevének kotelessége a sajit lakdszobdjanak a rendbe tartdsa,
szekrényeiben a textilidk (rubdi, 4gynemiije) behajtogatdsa &s személyes tdrgyainak

elrendezése.

A szolgdltatast igénybe vevének kotelezettsége az egyiittélés szabdlyait betartani és a

szerint élni.
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Ellatmany

Tamogatott lakhatds esetén az intézményvezetd az egylittélés szabdlyaiban meghatdrozoit
dsszegben és elszdmoldsi szabdlyok mellett havi ellitmdnyt biztosit az ellitott részére a
sziikségleteinek egyéni visarlds keretében torténd fedezésére, ha az elldtott jovedelemmel nem

rendelkezik, vagy a személyi téritési dij eléri az ellatott havi jévedelmének 80%-at.

Az egy fOre jutd havi elldtmény dsszege 2025. évben 2.500 forint. Az intézmény minden hénap
5. napjaig megkiildi a fenntarté részére az elldtmanyra jogosultak listdjat. A fenntartd elkiildi
a lista alapjn az ellitmdny Bsszegét, mely dtadas-dtvételi elismerveény kitdltése utdn kiosztdsra

kertil a jogosultak szdmaéra.
Lakogyiilés dsszehivasanak bemutatiasa:

A tdmogatott lakhatdsban €16 szolgdltatdst igénybe vevok havonta egyszer, illetve sziikség
szerint lakdgyiilést tartanak, amelyen részt vesznek a lakdk, az esetvitelt biztosité munkatrs,

az intézményvezetd.

A lakok maguk kéziil valasztanak egy hazbizalmi személyt, aki a lakok érdekét képviseli,

valamint segédkezik a lakégytilések Osszehivasdban.

A lakégylilések sordn megbeszélésre keriilnek az aktudlis események, problémék és a

kévetkezd honapra tervezett programok.

A hazbél valé tavozas és visszatérés rendje:

A szolgaltatast igénybe vev szabadsdga nincs korldtozva, szabadon ki- €s bejdrhatnak a
hdzba. A munkahelyre és a vdroson beliili tdvozdshoz kiilén engedély nem sziiksé€ges, csak
jelzés sziikséges a tdvozdsrl. A Fehér Rézsa Héz javasolni fogja a bekoltézd ellatottaknak,
hogy egy erre a célra rendszeresitett iizend fiizetet vezessenek be, amiben rogzitik a tivozds

idejét helyét, valamint a varhaté visszaérkezés idejét.

A véroson kiviilli utazds megtervezéséhez és kivitelezéséhez segitséget kapnak az

esetfelel5stol. Bjszakdra az intézményvezetd engedélyével maradhatnak tavol.
A visszatérés idépontjat minden esetben meg kell beszélni, és be kell tartani.

Indokolatlan tdvolmaradds az id6 és a hely be nem tartdsa esetén szdbeli elmarasztaldst

von maga utdn. Ennek lényege, hogy szembesiiljon a szolgdltatdst igénybe vevd azokkal a
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veszelyforrdsokkal, amelyek felléphetnek, €s veszélyhelyzetben nem tudjdk, hol tartézkodik,

hol keressék, hova menjenek érte.

A haz és a lakdkozisség biztonsaga érdekében sziikséges tevékenységek:

A lak6hdznak az utcafronton van az udvarra nyild elsé bejarat, majd az udvarrél lehet a

lakéhdzba bemenni.

A biztonsdg érdekében az utca kaput lehetdség szerint zdrva Kell tartani. A hiznak a
bejdrati ajtajat javaslat szerint 22.00 6rat6l mésnap reggel 6.00 6rdig, illetve ébredésig bezdrva
kell tartani, az ajtéban beliilr6l benne marad a kulcs és az barmikor kinyithaté, ha a laké ki akar

menni a hazbél.

Amikor napkézben a hdzban nem tartézkodnak lakdk, abban az esetben is a bejdrati ajtét

€s az utca kaput be kell zdrni.

A lakok a sajat haloszobdiknak az ajtajat kulcsra nem zdrhatjdk, amikor a szobdban
tartézkodnak mivel rosszullét esetén nem lehet bejutni, a szoba ajtajdt csak abban az esetben

lehet kulcsra zami, amikor nem tartdzkodik senki a szobdban.

Veszélyeztetd targyak kire, azok birtokldsanak korlatozasai:

Lakok életét veszélyeztetd targyak kore, de nem kizdrélagosan: l6fegyver, légpuska,

kardok, térok, pillangé kések, alkohol minden forméja, kdbitészer minden forméja.

Az estfelelds alkalmanként, sziikség esetén atnézi a lakok szobdit a lakéval egyiitt, igy

ellenérzi, hogy veszélyes tdrgyat nem birtokol valamelyik lako.

Az a lako, aki lakok életét veszélyeztetd tirgyakat hoz a hdzba frdsbeli figyelmeztetést
kap, hdrom irdsbeli figyelmeztetés utdn az intézményvezetd a szolgdltatdsra Kotott

megaliapodés felbontdsat kezdeményezi.
Zajjal jaro tevékenységek iddbeni meghatérozasa, éjszakai nyngalom fenntartdsa.

A tamogatott lakhatdst igénybe vevének a napszaktdl fiiggetleniil tartézkodni kell

minden, misok nyugalmdt zavard zajos magatartdstol és tevékenységtél.
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A zajt okozd gépek, késziilékek (moségép, turmix stb.) haszndlata reggel 6%-t6l, este
20%.ig sziikség szerinti lehetséges. TV, radié, magnd és egyéb berendezések gy

miikddtetheték, hogy mdsok nyugalmét ne zavarjak.

Tizvédelmi, kizegészségiigyi szabalyok betartdsa, hulladékkezelés:

A hatdlyos tiizvédelmi eldirdsok betartdsa mindenki szdmdra kotelezbek. Az
intézményvezeté gondoskodik arrél, hogy a hdz dolgozéi és szolgdltatdst igénybe vevdi
megismerjék a tiiz- és balesetvédelmi szabalyokat. Ondlléan hésugdrzé vagy olajradidtor
bedllitdsa balesetveszélyes. A hdzban kiépitett kdzponti fiités taldlhaté. A gézkazédn €s ahhoz

tartozé elemeihez hozzanytini csak a karbantarténak, illetve hozzaértd szakembernek lehet.

A lakék kerti f6z6 és siité berendezéseket hasznalhatnak feltéve, hogy a miikodd
berendezések feliigyeletét biztositjdk, ezek mitkddése biztonsagos, a tiizvédelmi eléirdsoknak

megfelelnek.

A tdmogatott lakhatdst biztosité telken, illetve az ingatlan egész teriiletén olyan
anyagok, tdrgyak, vegyszerek és egyéb potencidlisan veszélyes anyagok tdroldsa nem

megengedett, mivel az egészségre és a kdrnyezetre kdrosité hatdsa van.

A héztartdsi és kerti hulladékok gytjtése a lakék feladata. A hdztartdsi hulladék
elszallitdsdrdl szerz6dés szerint a MOHU Mol Hulladékgazdilkodasi Zit. gondoskodik. A lakék
kotelessége az titszegély mellett, a szemétszallitok altal kijeldlt napon a hulladék elhelyezése,

a szolgdltatd Altal biztositott kukdba.

A feleslegessé vilt dolgokat a lakék nem helyezhetik ki a kozos teraszra, udvarra, csak
elzdrtan, megfelel6 helyre és azt a lomtalanitds alkalmaval ki kell tenni az erre kijeldlt helyre,
hogy ne foglalja feleslegesen a helyet a hdzban. A haz rendezett €s tisztdn tarthatésdgara figyelni
kell. A bitorok és berendezési tirgyak elhelyezésénél a rendezett, higiénés, atlathaté és

megfeleld kozlekedési lehetdséget biztositd elrendezést kell fenntartani.

Magantulajdon, és intimszféra tiszteletben tartasa:

A szolgaltatdst igénybe vevbnek a lakotdrsak szobdjdba, az ott lakd engedélye nélkiil
bemenni nem szabad, kivéve, ha az ott laké, vagy a lakotdrsak egészségének, biztonsigdnak

védelme érdekében vilik sziikségessé.
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A latogatasi szdndekot kopogdssal kell jelezni.

Misok hdloszobdjdba vals belépés esetén a hozzdjaruldsat ki kell kérni, A szolgéltatdst
igénybe vevinek kotelessége tiszteletben tartani a magdntulajdonra vonatkozd szabdlyokat:

madsok értéktargyainak, eszkdzeinek, ruhdinak hasznélata, élelmiszereinek, eltulajdonitdsa tilos.

Dohanyzis szabalyai:

A tdmogatott lakhat4st biztositd ingatlan egész teriiletén — a dohdnyzdsra kijelslt hely

kivételével — tilos a dohdnyzas.

Szeszesital fogyasztas szabalyai:

A tdmogatott lakhatést biztosité ingatlan egész teriiletére szeszesitalt behozni, tdrolni €s
fogyasztani az egészségi dllapotra vald tekintette] mellézendd. Nagyon hamar fiiggéséget tud
okozni, alkoholos allapot alatt nem beszdmithatd a viselkedés. Nevesebb iinnepek alkalmaval

(Uj év koszontése) megbeszélés targyat képezi.

Elelmiszer tarolasa, ételkészités, étkezés:

Tartés élelmiszert a kamraban, konyhaszekrényben kell elhelyezni és tdrolni, a hiitést
igénylo  €lelmiszert kizdrélag csak a hiitdben szabad tdrolni, szavatossigi id6

figyelembevételével.

Az étel elfogyasztasa kizarélag, konyhdban lehetséges. Az étel elkészitése, valamint
elfogyasztdsa utdn a laké koteles elmosogatni maga utdn, és elpakolni a szekrénybe az
eszkizoket, amennyiben sziikséges a konyha burkolatat felsepri, valamint felmossa. A hlitében
jol lathatéan névvel elldtva kell tarolni az ételeket. A hiitében a sajat élelmiszer tiroldsa torténik,

a mésok €lelmiszere nem fogyaszthaté el! Ennek betartdsa mindenkire nézve kotelezé!

A lakhatés céljaul szolgal6 ingatlan és a szobik diszitése, dekoricié, berendezés

kozisen kialakitott szabalyai:
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A lakéhdznak esztétikus és egységes képének kialakitdsa és megdrzése €rdekében a
lakéingatlan barmilyen dekordldsa az esetfelelés munkatirs megkérdezésével, beleegyezésével

torténhet.

A lakék a sajit hélészobdjukat diszithetik esztétikusan, a ,,jé izlés” hatdrain beliil.
Talzsifolt, baleset veszélyes, vagy igénytelenséget és rendetlenséget tiikrozd tdrgyakat,
eszk&zoket a tdmogatott lakhatdsban dolgozé munkatdrssal kézosen megbeszélve meg kell

sziintetni.

Vendégek fogadasa:

A lakéhézban vendéget a lakék barmikor fogadhatnak napkozben, 9% éra és 19% éra
kozott.

Egyéni és a kozosségi valldsgyakorldsra vonatkozo szabélyok.
A szolgdltatast igénybe vevik valldsukat szabadon gyakorolhatjik, ennek érvényre jutdsat

a szolgdltatds minden eszkozzel eldsegiti.

Az elldtottat valldsi meggydz6dése miatt hdtrinyos megkiildnboztetés nem érheti.

Karokozas - kartérités:

Az ellatott anyagi felel6sséggel tartozik a hdz berendezési targyaiért (k6z6s hasznélatu
iitorok, miiszaki cikkek). Kartéritési feleltsség ill fenn, ha az elldtott vétkes (gondatlan vagy
szandékos) magatartdsa és a bekovetkezett, igazothatd kar kozott ok-okozati dsszefiiggés all

fenn.

Allattartds rendje:
Allatot tartani csak a vonatkozé kozegészségiigyi, dllategészségiigyi és kormnyezetvédelmi
szabdlyok betartdsdval lehet. A Fehér Rézsa Hiz bekoltozo lakéi egyiittesen megbeszélik, majd

dontést hoznak, hogy szeretnének-e hazi llatot tartani.
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Haztartassal kapcsolatos feladatok:
Mosas:

A lakdk sajat ruhdikat, Agynemiliket maguk mossék, a szennyes ruhdt mindenki sajst
kiilén szennyestartdba térolja, és személyesen maga helyezi a gépbe, majd teregeti ki. A
mosdshoz segitséget nyijt az esetfelelds, segit a mosdgép kezelésében, a program bedllitdsdban

€s a megfeleld tisztitdszerek kivalasztdsdban.

A mosds elére megtervezett beosztds alapjan torténik.

Takaritas:

A hédz kbzds haszndlati helyiségeinek: nappali, konyha, mosdékonyha, folyosék,
fiirdészobdk, wc- k, udvari terasz takaritdsa a hdz lakdéinak kozds feladata, A takaritds rendje
elére megbeszélt napi beosztdssal keriil megvaldsitsra, amelyben mindenkinek részt kell

venni.

A sajat hdlészobdjat &s lakrészét minden laké maga takaritja, porszivézza, mossa fel.

A negyedévenkénti nagytakaritdst: ablakmosds, csempe mosés, fiiggbnymosds stb.

szintén minden lakoé kbzisen végzi.

A takaritds megrendelhetd szolgaltatdsként is igénybe vehetd, amelynek kolisége a lakét
terheli. Amennyiben a laké a sajat szobdjdt, lakékornyezetét nem tartja tisztdn (egészségre
veszélyes), nem rendezett, hiromszori figyelmeztetés utdn a takarftds szolgaltatdst elrendeli a

szakmat vezetd, amelynek koltségei a lakdét terhelik,

A takaritds napirendi beosztds alapjan térténik.

Kozis hasznilatii helységek (konyha, nappali, fiirdészoba, we, mosékonyha)

hasznalata:

A ko6z0s haszndlatti helyiségek haszndlatdra azok rendeltetésének megfelelden minden

szolgaltatdst igénybe vevd (lakd) jogosult.

A konfliktuskezelés modja, eredménytelenség esetére az azokrdl valé dontés eljaras:

Amennyiben a szolgéltatdst igénybe vevd viselkedése, magatartdsa teszi lehetetlenné az

tdmogatott lakhatdsban valé élést, akkor a lakétarsak kérésére kivizsgdldsra keriil a panasz.
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Amennyiben egy laké nem szeretne tovabb a hdzba lakni, akkor irdsbeli megkeresést kiild

az intézményvezetd részére,

Az ellatist igénybe vevd jogainak sérelme esetén alkalmazandé jelzérendszer

szabalyai, panaszkezelés:

A szolgdltatast igénybe vevd (vagy tOrvényes képviseldje) panaszdaval az
intézményvezetbhéz fordulhat. Az intézményvezetd tizentt napon beliil koteles a panasztevt
frasban értesiteni a panasz kivizsgdldsdnak eredményérdl, amennyiben az intézményvezetd
hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem €rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés

kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntarthoz fordulhat jogorvoslattal.

A panaszt ezt kivetben sem sikeriil tisztdzni az elldtott panaszait az elldtottjogi

képvisel6hdz, vagy az alapvetd jogok biztosdhoz intézheti:

INTEGRALT JOGVEDELMI SZOLGALAT
Dél-alféldi Regionalis Iroda
H-6726 Szeged, Bal fasor 17-21.
Ingyenesen hivhaté z6ld szdm: +36-80/620-055
E- mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu

Web: www.ijsz.hu

Szolgaltatast igénybevevdk alafrdsa:
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3.sz melléklet

EGYUTTELES SZABALYAT
GYOPARKA HAZ

Pl INFN AL 0 s
.am.,;gqum—a—

=% o
3 s

Fenntarté neve: Jészolgdlati Kbzpont

Fenntarté székhelye: 5600 Békéscsaba, Berényi tit 47.
Adoé6szama: 18658907-2-04

Intézmény neve: Jészolgdlati Integrélt Szolgéltaté Kozpont
Intézmény cime: 5600 Békéscsaba, Berényi it 47.
Telephely neve: Alapszolgéltatdsi Kdzpont

Telephely cime: 5700 Gyula, Ince Pédpa u. 10.

Lakhatast biztosité ingatlan neve: Gyoparka Haz

Ellatas tipusa: Fogyatékos személyek tdmogatott lakhatdsa
Ellatasi teriilet: Magyarorszag kozigazgatasi teriilete
Lakhatast biztosité ingatlan cime: 5700 Gyula, Sittye u. 19.

Engedélyezett férohelyek szama: 12 {5
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Az egyiittélés szabalyai
Az egyiittélés szabdlyzatdt a fenntarté az elldtdst igénybe vevé ellatottakkal kozosen,
folyamatosan kialakitott szempontok alapjén késziti el. Fontos, hogy az egyéni sziikségleteknek

megfeleléen, mindenki 4dltal elfogadott szabélyzat késziiljon.

Hatdlya kiterjed a fenntartd dltal miikddtetett, tdmogatott lakhatds szolgdltatast igénybe
vevd lakdkra, az intézmény miikdtetésében szerzédés alapjan kdzremitkodd személyekre,

valamint az intézménybe érkezd latogatokra.

A szabdlyzat irdnymutatdsként szolgdl, a szabdlyok betartdsa mar megadja az ellatdst

igénybe vevk kilcstnds megbecsiilését.

Tamogatott lakhatas, mint szolgiltatas:
Az ellatds irdsos kérelem alapjin kérelmezhetd szolgaltatds
Az ellatist fogyatékos személyek szamdra biztositjuk

Az elldtds a komplexsziikséglet felmérés alapjdn vehetd igénybe, olyan médon,

mértékben ahogyan az meghatdrozasra keriilt

A szolgaltatdsi elemekrdl egyéni szolgdltatdsi terv késziil

Ellatis megsziintetésének médja:

Az ell4tds megsziinése, megsziintetésének maédjai a 1993 €vi IIL tv. alapjdn szabdlyozott.

Az intézményi jogviszony megsziinik

* az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

* a jogosult halalaval,

» a hatdrozott idejii megéllapodds lejértdval,

» az ellatott, vagy torvényes képviseldje irdsos kérelmére,

* ha az egyiittélés szabalyait silyosan megsérti.

Amennyiben a fenntarté sziinteti meg az ellatdst akkor a birdsdgtdl kérhetd a felmondés
jogellenességének megdllapitdsa, ha azt az elldtott, a torvényes képviselOje, a téritési dijat

megfizetd személy vitatja.
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A tamogatott lakhatis szolgaltatast igénybe vevék jogai és kitelezettségei:

Az ellatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis
allapotara tekintettel a szocidlis ingatlan altal biztositott teljes korii elldtdsra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete, vagy A4llapota alapjin az egyéni elldtds, szolgiltatds

igénybevételére.

A szocidlis szolgdltatidsok biztositdsa sordn az elldtottnak joga van az egyenld bandsméd

kovetelményeének betartisdra, személyes adatainak védelmére.

A szolgéltatds biztositdsa sordn az elldtdst igénybe vevt megilleti az alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kordi tiszteletben tartdsa, kiilénds figyelemmel az élethez, emberi

méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi — lelki egészséghez valé jogra.

Az ellatast igénybe vevének joga van az ingatlanon beliil s ingatlanon kiviil szabad

mozgésra, figyelemmel a sajdt képességeit, valamint tarsai nyugalmat, biztonsagat.

Az elldtast igénybe vevOnek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsdra, rokonok,

latogatok fogaddsdra az egyiittélési szabdlyban foglaltak alapjdn.

A tAmogatott lakhatis szolgaltatast igénybe vevik kitelezettségei:

Minden igénybe vevé, illetve a hdzban ideiglenes jelleggel tartézkodé személy (vendég,
ldtogatd) tartdzkodni koteles minden olyan magatartds tanusitdsatcl, amely az ott €18k
nyugalmdit zavarja. A szolgaltatdst igénybe vevs kiteles a hdzban dolgozé esetfelelssel, kisérd

tdmogatast biztosité munkatdrssal, valamint a torvényes képvisel8jével egylittmiiksdni.

Tartézkodni az egészséget karositd €letmddtdl, az egészséget kdrosité szerek (drog,

alkohol) hasznélatinak tilalmanak betart4sa.

A hdz berendezéseire és hasznélati targyait vigydzni, évni kell fiiggetleniil atté, hogy az

kinek a tulajdona. Rongélés esetén a kbltséget meg kell tériteni.

A szolgaltatdst igénybe vevének kotelessége a sajdt lakdszobdjanak a rendbe tartdsa,
szekrényeiben a textilidk (ruhdi, dgynemiije) behajtogatdsa és személyes tdrgyainak

elrendezése.

A szolgaltatast igénybe vevének kotelezettsége az egyiittélés szabdlyait betartani és a

szerint €lmi.
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Ellitmany

Tamogatott lakhatds esetén az intézményvezetd az egyiittélés szabdlyaiban meghatdrozott
Gsszegben és elszdmoldsi szabdlyok mellett havi elldtmanyt biztosit az elldtott részére a
sziikségleteinek egyéni vdsarlds keretében torténd fedezésére, ha az elltott jovedelemmel nem

rendelkezik, vagy a személyi téritési dij eléri az ellatott havi jovedelmének 80%-at.

Az egy fbre jutd havi elldimény dsszege 2025. évben 2.500 forint. Az intézmény minden hénap
5. napjdig megkiildi a fenntarté részére az elldtmédnyra jogosultak listajat. A fenntart6 elkiildi
a lista alapjan az elldtmdny 6sszegét, mely dtadds-dtvételi elismervény kitSltése utan kiosztédsra

keriil a jogosultak szdmara.

Lakégyiilés dsszehivasanak bemutatasa:

Atdmogatott lakhatdsban €18 szolgdltatdst igénybe vevok havonta egyszer, illetve sziikség
szerint lakégy(ilést tartanak, amelyen részt vesznek a lakdk, az esetvitelt biztosité munkatdrs,

az intézményvezetd.

A lakék maguk kdziil vdlasztanak egy hdzbizalmi személyt, aki a lakdk érdekét képviseli,

valamint segédkezik a lakogyllesek Hsszehivasdban,

A lakégyiilések sordn megbeszélésre keriilnek az aktudlis események, problémdk és a

kovetkezd honapra tervezett programok.

A hazbdl valéd tavoezas és visszatérés rendje:

A szolgdltatdst igénybe vevd szabadsdga nincs korldtozva, szabadon ki- €s bejarhatnak a
hdzba. A munkahelyre és a varoson beliili tdvozdshoz kiilon engedély nem sziikséges, csak
jelzés sziikséges a tdvozdsrél. A Gyopédrka Hdz javasolni fogja a bekoltozd elldtottaknak, hogy
egy erre a célra rendszeresitett iizend fiizetet vezessenek be, amiben rogzitik a tivozds idejét

helyét, valamint a varhaté visszaérkezés idejét.

A viaroson kiviilli utazds megtervezéséhez €s kivitelezéséhez segitséget kapnak az

esetfeleldstél. Ejszakdra az intézményvezetd engedélyével maradhatnak tdvol.

A visszatérés idépontjit minden esetben meg kell besz€lni, és be kell tartani.
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Indokolatlan tdvelmaradds az 1d6 és a hely be nem tartdsa esetén szébeli elmarasztaldst
von maga utdn. Ennek Iényege, hogy szembesiiljon a szolgaltatdst igénybe vevl azokkal a
veszélyforrdsokkal, amelyek felléphetnek, €s veszélyhelyzetben nem tudjak, hol tartézkodik,

hol keressék, hova menjenek érte.

A haz és a lakokozosség biztonsiga érdekében sziikséges tevékenységek:

A lak6haznak az utcafronton van az udvarra nyild elsé bejarat, majd az udvarrdi lehet a

lakéhdazba bemenni.

A biztonsdg érdekében az utca kaput lehetdség szerint zérva kell tartani. A hdznak a
bejérati ajtajat javaslat szerint 22.00 6rdto]l masnap reggel 6.00 6rdig, illetve ébredésig bezdrva
kell tartani, az ajtéban beliilrél benne marad a kulcs és az barmikor kinyithaté, ha a laké ki akar

menni a hazbél.

Amikor napkdzben a hdzban nem tartézkodnak lakék, abban az esetben is a bejdrati ajiét

és az utca kaput be kell zdmi.

A lakék a sajat hdlészobdiknak az ajtajit kulcsra nem zdrhatjdk, amikor a szobdban
tartézkodnak mivel rosszullét esetén nemn lehet bejutni, a szoba ajtajdt csak abban az esetben

lehet kulcsra zarni, amikor nem tartdzkodik senki a szobdban.

Veszélyezteto targyak kore, azok birtoklasanak korlitozasai:

Lakok é€letét veszélyeztetd tirgyak kore, de nem kizdrdélagosan: l6fegyver, 1égpuska,

kardok, torok, pillangé kések, alkohol minden form4ja, kdbitészer minden formaja.

Az estfelelos alkalmanként, szilkség esetén dtnézi a lakOk szobdit a lakéval egyiitt, igy

ellenérzi, hogy veszélyes targyat nem birtokol valamelyik lako.

Az a lakéd, aki lakok életét veszélyeztetd tdrgyakat hoz a hazba irdsbeli figyelmeztetést
kap, hirom irdsbeli figvelmeztetds utdn az intézményvezetd a szolgiltatdsra kotott

megallapodés felbontisit kezdeményezi.
Zajjal jéro tevékenységek idobeni meghatdrozdsa, &jszakai nyugalom fenntartésa.

A tdmogatott lakhatdst igénybe vevonek a napszaktdl fliggetleniil tartézkodni kell

minden, masok nyugalmdt zavard zajos magatartdstdl és tevékenységtdl,
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A zajt okozd gépek, késziilékek (moségép, tarmix stb.} hasznélata reggel 6"-t61, este
20%.ig sziikség szerinti lehetséges. TV, rddié, magné és egyéb berendezések gy

miikddtethetdk, hogy masok nyugalmét ne zavarjak.

Tiizvédelmi, kozegészségiigyi szabalyok betartdsa, hulladékkezelés:

A hatdlyos tiizvédelmi el6irasok betartdsa mindenki szdmdra Kkotelezdek. Az
intézményvezetd gondoskodik arrél, hogy a hdz dolgozdi és szolgdltatdst igénybe vevdi
megismerjék a tliz- és balesetvédelmi szabdlyokat. Ondlléan hésugdrzé vagy olajradidtor
beallitdsa balesetveszélyes. A hdzban kiépitett ktzponti fiités taldlhaté. A gézkazdn és ahhoz

tartozé elemeihez hozzanyidini csak a karbantarténak, illetve hozzaértd szakembernek lehet.

A lakék kerti f6z8 és siitd berendezéseket haszndlhatnak feltéve, hogy a mikddd
berendezések feliigyeletét biztositjak, ezek mitkédése biztonsagos, a tlizvédelmi eléirdsoknak

megfelelnek.

A tdmogatott lakhatdst biztosité telken, illetve az ingatlan egész teriiletén olyan
anyagok, targyak, vegyszerek &s egyéb potencidlisan veszélyes anyagok tdroldsa nem

megengedett, mivel az egészségre és a kbrmyezetre kdrosité hatdsa van.

A haztartdsi és kerti hulladékok gy(jtése a lakdék feladata. A haztartasi hulladék
elszallitasdrdl szerz6dés szerint a MOHU Mol Hulladékgazdalkoddsi Zrt. gondoskodik. A lakék
kotelessége az dtszegély mellett, a szemétszalliték dltal kijelolt napon a hulladék elhelyezése,

a szolgéltaté dltal biztositott kukéba.

A feleslegessé vélt dolgokat a lakék nem helyezhetik ki a kdzds teraszra, udvarra, csak
elzdrtan, megfeleld helyre és azt a lomtalanitds alkalmdval ki kell tenni az erre kijeldlt helyre,
hogy ne foglalja feleslegesen a helyet a hdzban. A hdz rendezett és tisztdn tarthatésdgara figyelni
kell. A bitorok és berendezési targyak elhelyezésénél a rendezett, higiénés, dtlathat6 és

megfelels kozlekedési lehet§séget biztositd elrendezést kell fenntartani.

Magantulajdon, és intimszféra tiszteletben tartasa:

A szolgéltatdst igénybe vevonek a lakdtarsak szobdjdba, az ott laké engedélye nélkiil
bemenni nem szabad, kivéve, ha az ott lakd, vagy a lakétarsak egészségének, biztonsdgdnak

védelme érdekében vilik sziikségessé.
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A ldtogatdsi szdndékot kopogassal kell jelezni.

Maisok haloszobdjdba val6 belépés esetén a hozzdjarulasat ki kell kérni. A szolgdltatdst
igénybe vevonek kotelessége tiszteletben tartani a magéntulajdonra vonatkozé szabalyokat:

masok értéktargyainak, eszkozeinek, ruhdinak hasznélata, élelmiszereinek, eltulajdonitdsa tilos.
Dohanyzas szabalyai:

A tdmogatott lakhatdst biztositd ingatlan egész teriiletén — a dohdnyzdsra kijelslt hely

kivételével — tilos a dohdnyzds.

Szeszesital fogyasztas szabalyai:

Atdmogatott lakhatdst biztosité ingatlan egész teriiletére szeszesitalt behozni, tdrolni és
fogyasztani az egészscgi allapotra valé tekintettel melldzend®. Nagyon hamar fiigg6séget tud
okozni, alkoholos allapot alatt nem beszdmithaté a viselkedés. Nevesebb iinnepek alkalméval

(Uj év kiszontése) megbeszélés targyit képezi.

Elelmiszer tirolasa, ételkészités, étkezés:

Tartés élelmiszert a kamrdban, konyhaszekrényben kell elhelyezni és tdrolni, a hiitést
igénylé élelmiszert kizdrdlag csak a hiitdben szabad tdrolni, szavatossdgi idd

figyelembevételével.

Az étel elfogyasztdsa kizarGlag, konyhdban lehetséges. Az étel elkészitése, valamint
elfogyasztdsa utdn a laké koteles elmosogatni maga utdn, és elpakolni a szekrénybe az
eszkdzoket, amennyiben sziikséges a konyha burkolatat felsepri, valamint felmossa. A hiit6ben
jol lathatéan névvel elldtva kell tarolni az ételeket. A hiitSben a sajat élelmiszer taroldsa térténik,

a masok €lelmiszere nem fogyaszthaté el! Ennek betartdsa mindenkire nézve kételez!

A lakhatas céljaul szolgald ingatlan és a szobak diszitése, dekoracié, berendezés

kozosen kialakitott szabalyai:

A lakohdznak esztétikus €s egységes képének kialakitdsa &s megbrzése érdekében a
lakGingatlan barmilyen dekoraldsa az esetfelelés munkatdrs megkérdezésével, beleegyezésével

tdrténhet.
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A lakék a sajat hdloszobdjukat diszithetik esztétikusan, a ,,j6 {zlés” hatdrain belil.
Tdlzsiifolt, baleset veszélyes, vagy igénytelenséget és rendetlenséget tiikroz$ targyakat,
eszkozoket a tdmogatott lakhatdsban dolgozé munkatdrssal kozdsen megbeszélve meg kell

sziintetni.

Vendégek fogadasa:

A lakéhdzban vendéget a lakék barmikor fogadhatnak napkozben, 9% éra és 19% 6ra
kozott.

Egyéni és a kizosségi valldsgyakorldsra vonatkozo szabélyok.

A szolgéltatist igénybe vevk valldsukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre jutdsat

a szolgdltatds minden eszkozzel eldsegitl.

Az elldtottat valldsi meggy6zddése miatt hatranyos megkiilonbdztetés nem érheti.

Karokozas — kartérités:

Az ellatott anyagi feleldsséggel tartozik a hdz berendezési targyaiért (k6z8s hasznalaty
bitorok, miiszaki cikkek). Kértéritési felelésség 4ll fenn, ha az elldtott vétkes (gondatlan vagy
széndékos) magatartdsa és a bekdvetkezett, igazolhaté kir kozott ok-okozati Osszefiiggés dll

fenn.

Allattartas rendje:
Allatot tartani csak a vonatkoz6 kozegészségiigyi, allategészségiigyi s kémyezetvédelmi
szabdlyok betartdsdval lehet. A Gyopéarka Héz bekoltozd lakéi egyiittesen megbeszélik, majd

dontést hoznak, hogy szeretnének-e hdzi allatot tartani.

Haztartassal kapcesolatos feladatok:
Mosas:
A lakék sajit ruhdikat, Agynemiiiket maguk mossdk, a szennyes ruhdt mindenki sajat
kiiln szennyestartéba tdrolja, és személyesen maga helyezi a gépbe, majd teregeti ki. A
mosashoz segitséget nyiijt az esetfelelds, segit a mosdgép kezelésében, a program bedllitdsdban

és a megfeleld tisztitdszerek kivalasztisdban.
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A mosds eldre megtervezett beosztds alapjan torténik.

Takaritas:

A haz koOzos hasznélatd helyiségeinek: nappali, konyha, mosékonyha, folyosdk,
flirddszobdk, wc- k, udvari terasz takaritdsa a hdz lakéinak kozos feladata, A takaritds rendje
elére megbeszélt napi beosztdssal keriill megvaldsitdsra, amelyben mindenkinek részt kell

venni.

A sajat hilészobdjat és lakrészét minden laké maga takaritja, porsziv6zza, mossa fel.

A negyedévenkénti nagytakarftast: ablakmosds, csempe mosés, fiiggbnymosas stb.

szintén minden laké kbzbsen végzi.

A takaritds megrendelhett szolgaltatdsként is igénybe vehetd, amelynek koltsége a lakét
terheli. Amennyiben a laké a sajit szobdjat, lakékomyezetét nem tartja tisztdn (egészségre
veszélyes), nem rendezett, haromszori figyelmeztetés utdn a takaritds szolgaltatast elrendeli a

szakmai vezetd, amelynek koltségei a lakét terhelik.

A takaritds napirendi beosztds alapjin torténik.

Kizos hasznilati helységek (konyha, nappali, fiirdészoba, wc, mosékonyha)

hasznalata:

A kozos hasznélatd helyiségek hasznalatdra azok rendeltetésénck megfeleléen minden

szolgéltatast igénybe vevé (lakd) jogosult.

A konfliktuskezelés médja, eredménytelenség esetére az azokrol valé dontés eljaras:

Amennyiben a szolgdltatdst igénybe vevo viselkedése, magatartdsa teszi lehetetlenné az

tamogatott lakhatdsban valé élést, akkor a lakétdrsak kérésére kivizsgdldsra keriil a panasz.

Amennyiben egy laké nem szeretne tovibb a hdzba lakni, akkor frdsbeli megkeresést kiild

az intézményvezetd részére.
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Az ellatist igénybe vevé jogainak sérelme esetén alkalmazandd jelzérendszer

szabalyai, panaszkezelés:

A szolgdltatdst igénybe vevé (vagy tOrvényes képviseléje) panaszdval az
intézményvezetdhoz fordulhat. Az intézményvezetd tizentt napon beliil kiteles a panasztevit
frasban értesiteni a panasz kivizsgdldsdnak eredményérdl, amennyiben az intézményvezetd
hatdridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés

kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartShoz fordulhat jogorvoslattal.

A panaszt ezt kdvetben sem sikeriil tisztdzni az elldtott panaszait az elldtottjogi

képvisel6hdz, vagy az alapveto jogok biztosdhoz intézheti:

INTEGRALT JOGVEDELMI SZOLGALAT
Dél-alfsldi Regionalis Iroda
H-6726 Szeged, Bal fasor 17-21.
Ingyenesen hivhaté z6ld szdm: +36-80/620-055
E- mail: {jsz@ijsz.bm.gov.hu

Web: www.ijsz.hu

Szolgaltatdst igénybevevok aldirdsa:
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4.5z melléklet
Joszolgalati Kozpont
5600 Békéscsaba, Berényi ut 47.

Joszolgalati Integralt Szolgaltato Kozpont
5600 Békéscsaba, Berényi it 47.

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

Hatélyos: 2025 mércius 15.

/===
=

Fenntarté

Joszolgalati Kozpont
5600 Békéscsaba, ©
Berényi ut 47.
Addszam: 18658907-2-04
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I. ALTALANOS RESZ o o
AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESENEK LE{RASA

A Jészolgdlati Kozpont (tovdbbiakban Fenntartd)- a szocidlis igazgatdsrl és szocidlis
ellatasokrdl szolé 1993. évi III. térvény, valamint a személyes gondoskodast nyiijté szocidlis
intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirsl széld 1/2000. (L7) SZCSM
rendelet alapjan, - szocidlis intézmény fenntartoként személyes gondoskoddst nyujté
szolgdltatst (tovabbiakban Szolgéltaté) mikodtet. A Szolgdltatd tdmogatott lakhatds valamint
fogyatékos személyek nappali ellitdsa szolgdltatdst biztosit miikddési engedélye szerinti
ellatdsi teriiletén.

A Szolgaltatd a belsd egyhdzi jogi személy jogéllasa alapjdn a jelen szervezeti €s mikodési
szabdlyzata a Szolgéltat6 szakmai programjanak melleklete, igy az csak a Szolgdltatd szocidlis
koézcélid tevékenységéhez tartozik, az egyhdzi szervezet minden tovabbi tevékenységét a 2011,
évi CCVL torvény 8. § (2) bek szerinti bels6 szabdlyai rendezik.

1. A Szolgaltaté megnevezése: Jészolgélati Integralt Szolgaltaté Kozpont

2, A Szolgaltaté székhelye: 5600 Békéscsaba, Berényi it 47.

3.1.A Szolgaitaté telephelye: Alapszolgaltatdsi Kézpont 5700 Gyula, Ince pdpau. 10.

3.2.Lakhatast biztosité ingatlanok: Gyopdrka Héz 5700 Gyula, Sittye u. 19.
Fehér Rézsa Haz 5700 Gyula, Ince pdpau. 22.

4. A Szolgaltatot fenntarté szerv: Jdszolgdlati Kézpont,
5600 Békéscsaha, Berényi it 47.

6. A Szolgaltaté adészama: 19326766-2-04

7. A feladatmutatok megnevezése, kire és mértéke:

Alapszolgaltatas: Fogyatékos személyek nappali elldtdsa 20 £6
Szakositott ellatas: Tamogatott lakhatds 126 — 12 {6
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8. Az alaptevékenységet meghatirozé jogszabaly:

1993. évi II1. torvény a szocidlis igazgatdsrol és a szocidlis ell4tdsrél

1/2000. (17.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyidjté szocidlis
intézmeények feladatairdl és milkoddésiik feltételeirsl

1998. évi XXVI toérvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik
biztositasardl

9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis
ellatdsok igénybevételérol

29/1993. (II. 17.) Korményrendelet a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis
elldtasok téritési dijardl

8/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést végzd személyek
adatainak miikddési nyilvantartasarol

9/2000. (VIIL. 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést végz6 személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgdro]

340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodds igénybevételével
kapcsolatos  eljardsokban  kozremiikodd  szakértdkre, szakértdi szervekre
vonatkozd részletes szabdlyokrdl

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjéléti €s gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és hdldzatok hatésdgi nyilvantartisdrél és
ellendrzésérdl

415/2015. (X1I. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi
igénybe vevdi nyilvantartdsrdl és az orszagos jelentési rendszerrol

2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramldsardl

9. A Szolgaltaté altal ellathaté villalkozasi tevékenységek kore és mértéke, annak
forrasai:
Az intézmény vallalkozdsi tevékenységet nem folytat.

10. A Szolgaltaté intézményvezetijének kinevezési rendje:
Az intézményvezetdt a fenntarté képvisel6je nevezi ki. Munkaviszonydval kapcsolatban a
munkaltatdi jogokat a képviseld gyakorolja.

11. Az intézmény képviselete:
Az Intézmény szakmai munkdjdt az int€zményvezetd képviseli. Intézményvezetd feladatait
meghatalmazdssal tovdbb delegalhatja.

Kotelezettséget vallalo, utalvanyozd, alairasi jogkorrel rendelkezik:
A fenntartd képviseldje

12. A Kozpont iratkezelése:

A Kozpont iratkezelési szabdlyzata alapjan.

A Kbézpont vegyes iratkezelést folytat.

Az iratkezelés feliigyeletét az intézményvezetd latja el.
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Il. SZEVEZETI ABRA 1.

Igszolgdlati Kézpont
5600 Békéscsaba, Berdnyi 6t 47.
Fenntartd

Alapszolgdltatasi Kézpont Telephely
Fogyaiékos személyek nappal elldtasa 20 6,

Joszolgdlati Integralt Szelgdltatd Kézpont

Intézmeény

Lakhatist biztositd ingatlan Fehér Rézsa Haz

Tamogatett Lakhatds Fogyatékos személyek
részére 12 {6

Lakhatést biztosits ingatlan Gyopdrka Haz

Témegatont Lakhatds Fogyatdkos személyek
részére 12 f6
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SZERVEZET ABRA 2. SZAKMAI LETSZAM, MUNKAKOR FELEPITESE

Iészolgdlati Kdzpont

Munkdltatéi jogkdr gyakoridja o Képviseld

Alapszolgdliatdsi Kbzpont Telephely
1 {8 imézményvezeté
Fopyatékes személyek rappali efldtisa

1/2000 $ZCSM rendelet eléirdsinal megfeleiden:

20 fére vetitve gondozd, terfpids munkatdrs 2 £6,
siilyos, halmozotlan sériilt ellitottak esetében 4 f6

J6szolgdlati Integrdlt Szolgdltats Kozpont
Intézmény

Lakhardst biztosité ingatlan
Fehér Rézsa Hiz

Tamogaiott Lakhatds Fogyatékos személyek
részére 12 £ elldtoit

0,5 f5 esetfelelds

Lakhatdst biztositd ingattan
Gyopdrka Hiz

Tamogatott Lakhatds Fopyatékos személyek
részére 12 fd elldtott

0,5 {0 esetfeields
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1. TG!}B"SZEMELYES GQNDOSKQDASI FORMA EGY SZERVEZETI KERETBEN
TORTENO MEGSZEREZESE ESETEN A SZERVEZETI FORMA

A szocidlis intézményben kettdé személyes gondoskoddsi forma — tdmogatott lakhatds,
fogyatékos személyek nappali elldtdsa- keriil megszervezésre integrilt szervezeti keretben.

IV. BELSO SZERVEZETI TAGOZODAS, A SZERVEZETI EGYSEGEK
MEGNEVEZESE ES FELADATKORE

AZ INTEZMENY FELADATA

Az intézmény a jogszabdlyi kovetelményeknek megfelelden a miitkddési engedélye és szakmati
programja alapjdn nydjtja a timogatott lakhatést, fogyatékos személyek nappali elldtdsat.

A tamogatott lakhatas szilkséglet alapd szolgiltatds. Az elldlott sziikségleteire, igényeire
reagdl. Ezért a tdmogatott lakhatds szolgéltatds nydjtds fékuszdban a komplex
sziikségletfelmérés eredményekent létrejott sziikségletprofil All.

Az elldtott komplex szitkségletfelmérése alapjan, erre vonatkozd igény esetén nyujtott
szolgdltatdsi elemek, azokhoz illesztett relevans szolgéltatasok:

» a lakhatési szolgéliatas,

eaz Onallé €letvitel fenntartdsa, segitése érdekében a mentdlhigiénés, szocidlis munka
korébe tartozd és egyéb tAmogatd technikdk alkalmazasdval végzett esetvitel,

A tovibbiakban felsorolt szolgdltatisi elemeket a fenntarté az alapszolgaltatasi kdzpont
fogyatékos személyek nappali elldtdsa szolgdltatidsbdl, illetve egyiittmitkddési megallapoddsok
alapjdn biztosftja.

s a kbzszolgdltatisok €s a tdrsadalmi €letben vald részvételt segité mds szolgdltatdsok
igénybevételében vald segitségnytijtas,

s tovibbd az elldtott komplex sziikségletfelmérése alapjdn, erre vonatkozd 1gény esetén
nytjtott Stkeztetés, gondozds, készségfejlesztés, hdztartdsi vagy hdztartdst potlo
segitségnyijtis, feliigyelet, szallitas.

A fogyatékos személyek nappali ellatasa szolgdltatds kizdrdlag a tdmogatott lakhatdsban
ellatast igénybe vevé elldtottak szdmdra biztositja a komplexsziikséglet felmérésben
meghatdrozott szolgdltatdsi elemeket, Ggy ahogyan az meghatdrozisra keriil. Az étkezés
szolgdltatasi elemet egyiittmikddési megallapodds megkotésével, tudjuk biztositjuk. A
nappali elldtas az ellatottak 6nallébb €letvitelét segiti €s a tdrsadalmi beilleszkedést szolgalja.

Adatszolgaltatds: A szocidlis, gyermekjoléti ¢s gyermekvédelmi igénybe vevdi
nyilvéntartdsrél és az orszdgos jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet
eléfrja a fenntarték igénybe vev6i nyilvantartdsba torténdé adatszolgéltatdsi kotelezettségét.
Ennek megfeleléen a fenntarté e képviseldije kijeldli az adatszolgdliaté munkatdarsakat, akik az
igénybe vevbk Szt. adatainak a rendelet 4-6. § szerinti rdgzitését é€s rendelet 7. § szerinti
idoszakos jelentését végzik. Az adatszolgiltatdsra jogosult az Szt.-ben, meghatarozott adatokat
a szocidlis alapellatds, szakositott ell4tds esetén az igénybevétel elsd napjan rgziti az igénybe
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vevdi nyilvantartdsban, Az id8szakos jelentési kotelezettséget naponta, az adott napot kbvetd
munkanap 24 éraig, azt kdvetden kell teljesiteni, hogy a szolgaltatdst az adott napon az igénybe
vevének nyijtottak.

AZ INTEZMENY SZERVEZETE

Az intézmény szervezeti felépitése: A személyes gondoskodds korébe tartozd
alapszolgdltatdsok, szakositott elldtds tobb feladatelldtdsra berendezkedett intézmény egységes
szervezeti keretek kozott. Feladatkoreit a miikodési engedélye hatdrozza meg.

Az intézmény képviseldje az intézményvezetd.
Az intézményvezetd kozvetlen irdnyitisa ald tartoznak a tdmogatott lakhatds, a fogyatékos
személyek nappali elldtdsaban feladatot elldtd munkavallaldk.

FELADATKOROK
- Intézményvezetéd munkakdorébe tartozé altalanos feladatok, hatiskire:

Cél:

Az alapszolgaltatasi kozpont dltal nyijtott fogyatékos személyek nappali elldtdsa és a lakhatdst
biztositd ingatlanokban miik6dé tdmogatott lakhatés szolgéltatas tekintetében a szakmai munka
irdnyitdsa, illetleg az ellatési teriiletén €16, sajit otthondban 6nmaguk ellatasdra részben képes
fogyatékos személyek részére az ellatds minél szélesebb korii igénybevételi lehetbségének
biztositasa.

Feladat:

Vezeti, irdnyitja az alapszolgéaltatdsi kdzpontot.

- Szervezi az intézmény altal nydjtott elldtds biztositdsat.

- Megteremti a szakszer(i és torvényes miikodés belso szabdlyozasi feltételei. Ennek érdekében
gondoskodik arrél, hogy rendelkezésre alljanak a jogszabalyokban eléirt szabédlyozdsok. A
szabdlyozasokat sziikség szerint feliilvizsgilja és modositja.

- Elkésziti fenntarté részére a munkakori leirdsok tervezetét és évente legaldbb egy alkalommal
aktualizélja.

- Ellatja a koltségvetési tervezési, beszdmoldsi, informacidszolgaltatdsi feladatokat.

- Gondoskodik a dolgozdk megfelel képzésérdl, tovabbképzésérsl.

- Javaslatot tesz a fenntart6 részére a szolgaltatas tartalmi elemeinek, a gondozds médszereinek
meghatdrozdsara, a szakmai eléfrasok betartdsdaval.

- Javaslatot készit a fenntarté részére az elldtottak sziikségleteihez igazodd szolgéltatdsokra,
azok korszerlsitésére, a szervezeti integricié megolddsaira,

- Naprakész informéciéval rendelkezik a szakmai munkdval kapcsolatos jogszabélyokrdl,
tijékozott a szakirodalomban, szakmai €s vezetdi felkésziiltségét folyamatosan javitja.

- A szolgaltatdsok mindségének javitdsdra, fejlesztésére, az () szakmai, gondozidsi médszerek
elierjesztésére felkésziti az intézmeényi dolgozdkat.

- A feladatok elldtdsdban szakmai kontrollt gyakorol, a szakmai munkdval kapcsolatosan
folyamatba épitett ellendrzést végez, a megdllapitdsait visszacsatolja az érintetteknek,
rendszeres szakmai megbeszélést tart.

- Kapesolatot tart a fenntartéval, beszdmol az intézmény tevékenységérol.
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Hataskore:
A munkavallalé a munkakori lefrdsdban foglaltakat személyesen, részben ndllé munkéval,
részben a felettes vezetdk irdnyitasaval latja el.

- Terdpias munkatars munkakiorébe tartozé cél, altalanos feladatok, hatdskore:

Cél:
Az O©nkiszolgdldsra részben képes fogyatékos személyek napkozbeni gondozdsa,
foglalkoztatisa €s nevelése.

Feladat:

- Terapids céli programokat szervez, helyet biztosit az ilyen tevékenységeknek, programoknak.
- Gondoskodik arrél, hogy a szolgdltatds az ellatotti kémek elérheté moédon miikddjon.

- A teripia céljabdl gondjdra bizott fogyatékos személyeket fogadja, szdmukra biztositja az
eldirt szolgaltatdsi elemkehez torténd hozzdjutdst, €s figyelemmel kiséri a mindennapi
tevékenységeket.

- Vezeti az elbirt dokumentumokat, hénap végén minden elldtottra vonatkozdan elkészit a havi
Osszesitéseket.

- Jelzi a problémaékat, dllapotvaltozdsokat, az dltaldnos viselkedéstdl eltéré magatartast, segit
azok megbeszélésében, megolddsdban.

A feladatkdrébe tartozé tevékenységekért kozvetlen feleldsség terheli:

- Az egyéni feladatok elvégzésének szakmai szinvonaldért.

- Sajét hatdskorében tett intézkedéseiért.

- A szakmai és intézményi titoktartasért.

- A munkaiigyi szabdlyok és munkafegyelem betartdsaert.

- A munkavégzés sordn a jogszabdlyok a szervezeti és miiktdési szabdlyzat, valamint az
intézmény érvényben 1év belsé szabdlyzatinak utasitdsainak betartdsdért.

- A rendelkezésre bocsdtott felszerelések, munkaeszkdzok meglrzéséért.

T P

- A vagyon, baleset, tlizvédelmi eldirdsok, munkavédelmi szabdlyok betartasaért.

Hataskore:
A terdpids munkatdrs a munkakori lefrdsiban foglaltakat személyesen, részben Onalld
munkdval, részben a felettes vezetdk irdnyitasaval latja el.

- Fogyatékos személyek nappali ellitdsa szolgiltatisban a gondozé munkakorébe
tartozé célok, dltalanos feladatok, hataskorok:

Cél:
Az onkiszolgdlasra részben képes fogyatékos személyek napkOzbeni gondozdsa,
foglalkoztatisa és nevelése.

Feladat:

- Az bnkiszolgdldsra részben képes fogyatékosokat napkdzben gondozza, foglalkoztatja.

- Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, észszerlien végzi.

- Munkdjdval segiti a terdpids munkatdrs napi munkajét.

- Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen beliil az egyes dokumentumok
funkciGjat, tartalmat, fobb dsszefiiggéseit.

- Munkdjit az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint a meghatirozott
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szervezeti €s miikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok, és kotelezettségek
figyelembevételével végzi.

- Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdélkodési lehetdségeinek ismeretében szervezi
€s végzi.

- Részt vesz a napi €letritmust biztosité szolgdltatas biztositdsaban.

- Jelzi a problémdakat, éllapotvéltozdsokat, a megadottél eltérd magatartdst, segit azok
megbeszélésében, megolddsaban.

Hataskire
A gondozd a munkakéri lefrasdban foglaltakat személyesen, részben 6néllé munkéval, részben
a felettes vezetok irdnyitdsaval 1dtja el.

- Esetfelelds munkakorébe tartozo cél, altalinos feladatok, hataskiore:

Cél:
A Tamogatott lakhatds szolgdltatdst igénybevevéi szdmdra a szakmai szabdlyoknak megfeleld
csalddias, hangulatos, életszerii segités, gondozés biztositasa, egyéni fejlesztés megvaldsitdsa.

Feladat:

A komplex sziikségletfelmérésben megjelend sziikségletek alapjdn és az egyéni szolgaltatasi
tervben megjelend modszerek €s eszkoz6k alkalméval tAmogatdst nyijt igény szerint:

- Feladata az 1j igénybevevd érkezdse esetén a személyfelkésziilésének tdmogatisa, ezzel
parhuzamosan a lakokozosség felkészitése,

- Részt vesz a Komplex tdmogatési sziikséglet felmérés elkészitésében, felitlvizsgalatiban, az
ennek megfeleld sziikséges modositasokat elvégzi az egyéni szolgaltatdsi tervben,

- Részt vesz a szolgdltatdst igénybevevok mentalis timogatdsaban,

- Felméri a kockdzatokat és kockazatkezelési protokollt készit, azt feliilvizsgdlja,

- Tdmogatja a konfliktuskezelést,

- Kiséri az dllapotvaltozdst, meghozza a sziikséges intézkedéseket,

- Elkésziti az egyéni szolgdltatdsi tervet a Komplex sziikségletfelmérés alapjdn, a szolgdltatdst
igénybevevé bevonasdval,

- Segiti a Megdllapodas és az Egyéni szolgéltatdsi tervben megjeldlt célok elérést,

- Szervezési, koordindldsi tevékenységgel segiti és kiséri az Egyéni szolgiltatisi terv
végrehajtasat,

- Informdcidt nyijt a foglalkoztatdst segité szakembereknek, kdzremiikddik a foglalkoztatdsi
tervek készitésében, tdmogatja a munkalchetfségek, specidlis munkaerd-piaci szolgaltatdsok
felkutatédsdt, elldtja az ezzel kapcsolatos szervezési és koordindcids feladatokat,

- Segiti és kiséri az igénybevevivel bizalmi kapesolat kiépitését és fenntartdsat,

- Témogatja az igénybevevbket az Onrendelkezésiik gyakorldsdban, a dontések
meghozataldban, a timogatott déntéshozatal alapelveinek szem elétt tartdsdval képviselve a
szolgdltatdst igénybevevét,

- Felveszi a kapcsolatot az érdekvédelmi szervezetekkel,

- Részt vesz a TL igénybevevé csoport-megbeszélésein, ,hidz-gyiiléseken” az egyes
szolgaltatdsok igénybevételével kapcsolatos elégedettségi, illetve az életmindség faktorain
alapulé elégedettségi mérésben.

Hataskore:

Az esetfelelés a munkakori lefrdsdban foglaltakat személyesen, részben 6ndllé munkdval,
részben a felettes vezetdk irdnyftdsdval 14tja el.
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AZ INTEZMENY MUNKARENDJE
Munkaidd mértéke: heti 40 6ra

A tdmogatott lakhatds szolgdltatdst igénybe vevé elldtottak szdmdra napi 8 érdban a fogyatékos
személyek nappali elldtdsa szolgaltatdsbdl, illetve egyiittmiikddési megéllapodadsok alapjdn
fogjuk biztositani a szolgdltatasi elemeket. Amennyiben a munkaidén il meghatédrozasra keriil
szolgdltatdsi elem a nappali elldtas keretében megoldott lesz a biztositdsa.

V. A SZERVEZETI EGYSEGEK SZAKMAI EGYUTTMUKODESENEK, ES A
HELYETTESITES RENDJE

A szervezeti egység szakmai egyiittmiik6désének rendje az int€zmény milkdéséhez tartozd
vezetdi ériekezletekben és munkaértekezletekben részletezodik.

Vezetii értekezleten az intézményvezetd tandcsadd, irdnyité szervekeént mikodik.
A vezetdi értekezlet sziikség szerinti gyakorisdggal iiésezik.
Osszehivéja az intézményvezetd.

Résztvevii:
s intézményvezetd
¢ csetfelelds
e terdpids munkatérs
¢ gondozdk
o tématd] fliggben: meghivott munkatdrsak (a meghivds széban is torténhet), kiilsd

személyek, esetleges meghivottak

Megtargyalhatja:

- azintézmény egészét érintd szervezeti és milkodési kérdéseket

- a munkafolyamatokat, kompetencidkat

- az éves képzési €s tovabbképzési tervet

- az etikai helyzetet

- azintézmény valamennyi dolgozéjat érintd élet- és munka koriilményeket befolydsold
kérdéseket

- tovdbba mindazokat a kérdéseket, amelyeket a vezetd, vagy az értekezlet tagjai az
értekezlet elé terjesztenek

Az iilésrdl emlékeztetd készithetd.

A helyettesitések rendje:

Az intézményvezetd tdvolléte idején az dltala megbizott személy helyettesiti, aki lehet a terdpids
munkatdrs, vagy az esetfelelés.

A fogyatékos személyek nappali elldtdsa szolgdltatdsban dolgozé munkavéllalék (terapias

munkatdrs, gondozd) egymdst helyettesitik tdvollét idején az intézményvezet$ irdnyitdsa
mellett.
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A tdmogatott lakhatds szolgdltatidsban dolgozé esetfeleldst tavolléte idején az intézményvezetd
helyettesiti.
Minden helyettesités elétt az intézményvezeté hatdrozza meg a helyettesités rendjét.

VL. AZ INTEZMENY IRANYITASI ES MUKODESI RENDJE, A MUNKALTATOI
JOGOK GYAKORLASANAK RENDJE, AZ INTEZMENYVEZETO MUNKAKORE

A Szolgaltaté gazddlkodési jogkorét a Fenntartot képviselé gyakorolja, szakmai irdnyftdsi
jogkorrel az intézményvezetd rendelkezik akként, hogy a képviseld ellendrzési jogkore van.

A Szolgéltaté munkarendjét a Fenntartét képviseld a tdmogatott lakhatds szolgaltatdst igénybe
vevl ellatottok komplexsziikséglet felmérésében meghatdrozdsra keriilt szolgdltatdsok
figyelembevetelével készitik el. Az elbirt munkaidét és intervallumat a munkakori lefras
tartalmazza.

A munkaltatdi jogok gyakorldsanak rendje:
A munkéltatéi jogokat a fenntartét képviselé gyakorolja akként, hogy a munkaviszonyhoz
tartozd irdnyitdsi jogkor gyakorldja az intézményvezetd.

VIL AZ INTEZMENY ALAPDOKUMENTUMAI

1.) Alapdokumentumaok:
1.} Miik&dési engedély
2.) Szervezeti €s Miikodési Szabdlyzat
3.) Hazirend nappali elldtasra
4.) Egyiittélés szabdlyai timogatott lakhatds
5.) Szakmai Program

2.} Az intézmény szabdlyzatai:
L. Az intézmény mitkodésével dsszefiiggd szabdlyzatok
1. iratkezelési szabalyzat

1. Gazdasdgi szabdlyzatok
1. szamviteli szabdlyzat
2. pénzkezelési szabdlyzat
3. anyaggazdalkodasi, leltér és selejtezési szabdlyzat
4. vagyonvédelmi szabdlyzat

HI Miiszaki elldtdsi szabdlyzatok
1. munkavédelmi szabalyzat
2. tlizvédelmi szabalyzat
3. gépjarmil haszndlati szabalyzat

IV. Tovdbbi szabdlyzatok
Telefonhasznélati szabalyzat
Munkaruha juttatds szabilyzata
Nem dohényzdk védelme
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Szakmai létszam szolgaltatasonként

Az integrélt intézmény vezetdje, szocidlpedagdgus képzettséggel rendelkezik.

Ellatasi forma Munkakér megnevezése Létszdm
Fogyatékos intézményvezetod 116

személyek nappali
intézménye

terdpias munkatars 20 fére vetitve:
2 f6 terdpids munkatdrs  sulyos,
halmozottan sériilt ellatottak esetében 46

gondozd

Téamogatott esetfelelds 1 6
Lakhatés

VIII. ZARORENDELKEZESEK

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat mellékletét képezi az Intézménynél kialakitott
munkakorokhoz kapesolodo részletes feladatkorok lefrdsa (a munkakori lefrds).

Békeéscsaba, 2025 03.17.

intézményvezetd

Zaradék

A Joszolgalati Kozpont (5600 Békéscsaba, Berényi it 47.) fenntart6 elfogadja a Joszolgélati
Integralt Szolgaltaté Kozpont (5600 Békéscsaba, Berényi tit 47.) engedélyesének 2025. mércius
15. napjatdl hatalyos, médositott szakmai programjat mellékleteivel egyiitt.

alati Kozpont
5600 Békéscsaba.
Berényi ut47, @
Adoszam: 18658907-2-04
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INTEZMENYVEZETO MUNKAKORI LEIRASA

I. Munkaviszony alanyai:

A munkaltaté adatai:

Megnevezése: Jészolgélati Kozpont

Székhelye: 5600 Békéscsaba, Berényi it 47.
Adészdma: 18658907-2-04

Képviseli: Patkas Tamés Tivadar

Munkavallal6 adatai:
Név:

Sziiletési név:
Sziiletési hely, idé:
TAJ szam:

Adodszam:

Lakeim:

I Szervezeti rendelkezése:

Munkavégzés helyszine, szervezeti egység megnevezése és cime:

Joészolgdlati Integralt Szolgaltaté Kozpont, Alapszolgaltatdsi Kézpont (5700 Gyula, Ince pipa
u. 10.) mik&dési engedély szerinti elldtdsi teriilete.

Tamogatott lakhatas, fogyatékos személyek nappali elldtdsa

Munkaltatéi jogkor gyakorldja: J6szolgdlati Kozpont képviseldje
Munkakir megnevezése: Intézményvezetd

Alkalmazas feltétele:

Iskolai végzettség: Iskolai végzettség: a 1/2000.(I. 07) SZCSM rendeletben meghatérozottak
szerint. A munkdltaté a munkavéllalé részére felmentést adhat a képesitési kvetelmény aldl.
Azt a személyt, aki a munkakor betdltéséhez sziikséges képesitési eldirdsok alsl felmentést kap,
a felmentés ideje alatt a meghatdrozott Iétszdmnormdk teljesitése szempontjdbol
szakképzettnek kell tekinteni.

Személyi tulajdonsdgok: 16 kommunikdcids készség, empitia, kreativitds, megbizhatdsdg,
ratermettség, szoctdlis érzékenység.

Egészségiigyl munka-alkalmasségi vizsgalat.

Alkalmazas mdadja: munkaszerzddés

Munkaidé: napi 8 6ra

my

Munkaidd beosztdsa: Hétf6t6] péntekig 7.30 és 16.00 6ra kozoit kell a munkaszerzédés
szerinti idbtartamot letdlteni, illetdleg egyéni megegyezés szerinti id6beosztdssal sziikség
esetén. A munkakozi sziinet idotartama 30 perc, kiaddsa a munkavégzés megszakitdsdval
torténik, €s legaldbb 3, legfeljebb 6 6ra munkavégzést kovetden kell kiadni. A munkakozi
szlinet nem munkaidd. A heti két pihendnap: a szombat és a vasarnap.
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L. Munkakor helve:

Folérendeltségi viszony: a munkakér aldrendelt a munkaéltatéi jogkdr gyakorldjanak.

Aldrendeltségi viszony: az Intézmeény dolgozdi
Tdvollét esetén helyettese: esetfelelds, terdpids munkatérs

Tavollét esetén helyettesii: esetfeleldst

IV. A munkakir célja:
Az alapszolgéltatdsi kbzpont 4ltal nydjtott fogyatékos személyek nappali elldtdsa €s a lakhatdst

biztositd ingatlanokban milkddd tdmogatott lakhatis szolgdltatds tekintetében a szakmai munka
irdnyitésa, illetleg az elldtdsi teriiletén €16, sajat otthondban onmaguk elldtdsira részben képes
fogyatékos személyek részére az elldtds minél szélesebb korli igénybevételi lehetdségének
biztositdsa.

V. Szakmai feladatok:

A munkakdr tartalma
Vezetoi feladatok

- Vezeti, irdnyitja az alapszolgéltatdsi kbzpontot.

- Szervezi az intézmény dltal nyijtott elldtds biztositasat.

- Megteremti a szakszer(i és térvényes miikidés belsé szabdlyozasi feltételei. Ennek érdekében
gondoskodik arrél, hogy rendelkezésre dlljanak a jogszabdlyokban el6irt szabilyozdsok. A
szabalyozasokat sziikség szerint fellilvizsgélja €s modositja.

- Elkésziti fenntartd részére a munkakori leirdsok tervezetét €s évente legaldbb egy alkalommal
aktualizalja.

- Ellatja a koliségvetési tervezési, beszamoldsi, informacidszolgéltatdsi feladatokat.

- Gondoskodik a dolgozok megfelelé képzésérdl, tovabbképzésérdl.

- Javaslatot tesz a fenntart6 részére a szolgdltatds tartalmi elemeinek, a gondozas médszereinek
meghatdrozdsdra, a szakmai eléfrasok betartisdval.

- Javaslatot készit a fenntarté részére az ellatottak sziikségleteihez igazodd szolgdltatdsokra,
azok korszeriisitésére, a szervezeti integracié megoldésaira.

- Naprakész informéciéval rendelkezik a szakmai munkdval kapcsolatos jogszabdlyokrdl,
tajékozott a szakirodalomban, szakmai és vezet6i felkésziiltségét folyamatosan javitja.

- A szolgéltatdsok mindségének javitdsdra, fejlesztésére, az j szakmai, gondozdsi mddszerek
elterjesztésére felkésziti az intézményi dolgozdkat.

- A feladatok elldtasdban szakmai kontrollt gyakorol, a szakmai munkdval kapcsolatosan
folyamatba épitett ellendrzést végez, a megdllapitdsait visszacsatolja az érintetteknek,
rendszeres szakmai megbeszélést tart.

- Kapcsolatot tart a fenntartéval, beszdmol az intézmény tevékenységérol.

Szakmai feladatok

I. Altaldnos feladatok
- Elldtja az intézményvezetés feladatait, legjobb tuddsa szerint.
- A szakmai programban &s az intézmény miikédésére vonatkozd szabdlyzatokban foglaltakat

megismeri, munkdja sordn betartja, az irdnyftdsa alatt dolgozé munkavéllalokkal
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megismerteti.
- Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, ésszerlien végzi,

II. Részletes szakmai feladatok

1. Altaldnos szakmai feladatok

- Gondoskodik arrdl, hogy a szocidlis alapellatdst és szakelldtést a rdszorultak minél szélesebb
korben vegyék igénybe, ennek érdekében keresi az igénybevételi lehetdségek bévitési
lehetoségét.

- Gondoskodik arrdl, hogy az intézmény elérhet6ségére vonatkozé informdcidk az érintettek
szamdra rendelkezésre dlljon, kbézremiikadik az informéciok rendelkezésre bocsitdsdban.

- Gondoskodik arrél, hogy a tdmogatott lakhatisban €16 elldtottak a komplexsziikséglet
felmérésben eldirt szolgaltatisi elemeket maradéktalanul megkapjak.

- Az egyiittmiikddési megéllapoddsok alapjén biztositott szolgéltatdsi elemek igénybevételének
lehetéségét figyelemmel kiséri.

- Az intézményben dolgozék munkdjat irdnyitja, ellenérzi.

- Lebonyolitja az 4j elldtotti igénybevétel folyamatit.

- Az egyes elldtdsok kozotti koordindcidt biztositja.

- Sziikség esetén mds tipusu ellatist kezdeményez.

- A szocidlis, gyermekjdléti és gyermekvédelmi szolgéltaték, intézmények Agazati
azonositojarél €s orszdgos nyilvantartdsarél szolé 415/2015. (XI1.23) Korm. rendelet
(tovdbbiakban rendelet) el6irja a fenntarték igénybevevdi nyilvantartdsba t6rténé
adatszolgaltatdsi kotelezettségét. Ennek megfelelden a fenntartd e képviselsjeként elvégzi az
igénybe vevlk Szt. adatainak a rendelet 4-6. § szerinti rogzitését és a 7. § szerinti idészakos
jelentést kell végeznie.

_Adatszolgaltatéként az alabbi feladatokrél gondoskodik:

Az adatszolgéltatonak a szocidlis szolgdltatds esetén az adatokat mar az Szt. 94/C. §-a szerinti
megdllapodds megkotésétdl  kezdddben rogziteni kell. Ha az igénybe vevd
Térsadalombiztositdsi Azonosité Jellel (a tovdbbiakban: TAJ) nem rendelkezik vagy a TAJ
nem ismert, az igénybevev6i nyilvantartds az igénybe vevinek — a TAJ régzitéséig — ideiglenes
azonositét képez.

Ha az igénybe vevé nem rendelkezik TAJ szdmmal, és a TAJ igénylésére jogosult a szocidlis
szolgaltatds esetén a TAJ szdmot hatvan napon beliil nem szerzi be az érintett a napi jelentésben
nem tiintethetd fel igénybe vevoként,

Ha az adott engedélyes dltal az igénybe vevonek nyijtott szolgéltatds formdja, a szolgaltatds
igénybevételének kezdd idépontja vagy a szolgdltatds megsziinésének vdrhaté idépontja
megvéltozik, azt az adatszolgaltatdsra jogosult szocidlis szolgéltatds esetén legkésébb a
modositott feltételek szerinti igénybevételhez kapcsolddé, adott hdnap utolsé napjat kdvetd
harmadik munkanap 24 érdig médositja.

A szolgaltatds igénybevételének kezdd idopontja visszamendlegesen csak késébbi id6pontra
modosithaté.

Ha a szolgdltatds igénybevétele megsziinik, azt az adatszolgéltatdsra jogosult a megsziinéshez
kapcsolddé adott hdnap utolsé napjat kovetd harmadik munkanap 24 érdig rogziti.

Az adatszolgiltatdsra jogosult az igénybevevsi nyilvantartdsban legaldbb havonta, az adott
hénap minden napjdra, az adott hénap utolsé napjdt kdvetd harmadik munkanap 24 6riig
nyilatkozik arrél, hogy a 13/E. § szerint rogzitett személy a szolgdltatdst az adott hénap mely
napjan vette igénybe (idészakos jelentés).
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Az idBszakos jelentésben az igénybevételrol szolgaltatott adat egyszer, az iddszakos jelentés
szerinti igénybevétel hénapjat kovetd hénap tizendtddik napjdig modosithaté (a tovabbiakban:
tnellenbrzés). Az dnellendrzés sorin meg kell jeldlni

a) az igénybevételi napot,

b} a hibds adatot,

¢} a helyes adatot és

d} a hiba okit.
A Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag (tovabbiakban: Féigazgatdsig) a tudomdsdra
jutott hibds adatot a tudomdsdra jutdstél szdmitott hirom munkanapon belil - az
adatszolgdltatdsra jogosultnak az igénybevevdi nyilvéntartds rendszerén keresztiil torténé
egyidejli tdjékoztatdsa mellett - kijavitja vagy torli. A javitds nem terjedhet ki az id0szakos
jelentésben igénybe vevOként fel nem tiintetett személy igénybe vevoként torténd
feltiintetésére.
Az adatszolgiltatdsnak az id6szakos jelentés szerinti igénybevétel honapjit kdvetd honap
tizenstodik napjdt kvetden tili pétlisdra vagy mddositasara akkor van lehetdség, ha az e-
képviselé vagy az adatszolgaltaté munkatdrs szdmdra az igénybevevéi nyilvdntartds - a
Féigazgatdsdg informatikai rendszerében, az elektronikus hirkoézlési szolgéltaténdl vagy az e-
képviseld, illetve az adatszolgéltatdé munkatdrs informatikai eszkdzében fellépd lizemzavar
miatt - az adatszolgdltatdsi hat4ridén beliil nem volt elérhetd, vagy a hatdridén beliil térténd
adatszolgdltatdsra a milkodést engedélyezd szerv késedelmes adatrégzitése vagy a
Foigazgatésdg informatikai rendszerének hibdja miatt nem volt lehetdség. A hatdriddn nili
adatszolgéltatdst a Fdigazgatdsdg engedélyezi. Ha az iizemzavar az elektronikus hirkdzlési
szolgltaténdl 1épett fel, az engedély irdnti kérelemhez mellékelni kell az elektronikus
hirk&zlési szolgéltatd igazoldsat az iizemzavar fenndlldsdrdl. Ha az fizemzavar az e-képvisel6
vagy az adatszolgdltaté munkatdrs informatikai eszkozében lépett fel, az engedély irdnti
kérelemhez mellékelni kell az iizemzavart elhdrité személy igazoldsdt az lizemzavar
fennallasarél vagy informatikai eszk6z vasdrldsa esetén a bizonylat masolatét.
A Fbigazgatésag folyamatosan ellen6rzi, hogy az igénybe vev$ adott napon nem keriil-e
egyidejiileg tobb olyan engedélyessel vagy szolgdltatdssal kapcsolatos napi jelentésben is
feltiintetésre, amelyek esetében az dllami tdmogatds szempontjabdl tdrténd figyelembevételt
jogszabdly kizérja.
Ha a jogosulatlan adatrégzitést a Foigazgatdsig megallapitja, a Fdigazgatdsdg - az iigyben
érintett ligyintézdje nevének és elérhetGségének egyidejil kozlése mellett - az igénybevevdi
nyilvantartds rendszerén keresztiil felhivja az érintett adatszolgéltatdsra jogosultakat az
id6szakos jelentés adatainak médositdséra, sziikség esetén a szolgdltatds megsziintetésére.
Ha az adatszolgéltatisra jogosultak onellendrzéssel, valamint sziikség esetén a jogosulatlanul
nydjtott szolgéltatds megsziintetésével a jogosulatlan adatrdgzitést a felhivdst kdvetd hdrom
munkanapon beliil nem sziintetik meg, a Féigazgatdsag a késobb rogzitett iddszakos jeleniést
erre vonatkozd megjegyzéssel latja el, és err6l értesiti a Magyar Allamkincstar illetékes
igazgatdsdgdt, valamint az igénybevevdi nyilvdntartds rendszerén Keresztlil az
adatszolgdltatdsra jogosultakat.
Az idészakos jelentésben foglaltak valédisdgat a Féigazgatdsdg a helyszinen is ellen6rizheti,
Ha a Féigazgatdsig megdllapitja, hogy az idOszakos jelentésben foglaltak nem felelnek meg
a valdsdagnak, a jogosulatlan adatrdgzitést erre vonatkozd megjegyzéssel latja el, és errdl
értesiti a Magyar Allamkincstar illetékes igazgatGsdgat, valamint az igénybevevdi
nyilvédntartds rendszerén keresztiil az adatszolgéltatdsra jogosultakat.

Egyéb ellatasi feladatok

- Folyamatosan figyelemmel kiséri az elldtottak sziikségleteit, az egyéni szolgéltatdsi tervben
rogzitett szolgaltatisi elemek biztositast.
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- Az intézményi dolgozok szakmai felkésziiltségének javitdsa érdekében segédkezik a
tovabbképzési terv készitésében, annak megvaldsitdsdban, szervezi az intézményen beliili
szupervizidt.

- Javaslatot tesz a fenntarténak a képzés, tovabbképzés rendszerére, szervezésére vonatkozdan.
- Gondoskedik a részteriiletek egylittmiikodésérdl, a team munka gyakorlati alkalmazdsarél,

- Személyesen jelen van az intézmeény életében, az elldtott személyekkel kozvetlen kapcsolatot
tart.

- Az intézményben dolgozék részvéielével évente beszdmolot készit a szakmai feladatok
megvaldsitdsardl és az elvégzett feladatok értékelsérél,

Tudomasul veszi, hogy magdra valamint hozzatartozéira tekintettel az 1/2000. SzCsM rendelet
6.§. (10.) bekezdésében foglaltak alapjan ,,A személyes gondoskoddst nydjté intézményben
foglalkoztatott személy, valamint kozeli hozzatartozéja [a Polgari Torvénykdnyvrdl szélé
2013. évi V. tdrvény (atovdbbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] az elldtdsban részesiilé
személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerz6dést az elldtds idStartama alatt - illetve annak
megsziinéséid] szamitott egy évig - nem kithet.”

VI. Jogosultsag:

A munkaltaté a személyes gondoskodds koérébe tartozd feladatokat elldté személyek részére
munkaruhdt biztosit. A munkaruha-juttatds feltételeit a munkaltaté allapitja meg.

VII. Feleldsség:
Az Mt. 179. §-a szerinti dltaldnos és a pénzkezelésével kapesolatban az Mt. 180. §-a szerinti
megbrzési felel6sség terheli. Munkavallald felelés a munkakére elldtdsa sordn tudomdsdra
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jutott személyes adatok, valamint bizalmas informéciok megtartdsaért és jogszerii kezeléséért.

A feladatkorébe tartozo tevékenységekért kozvetlen felelisség terheli:

- Az egyéni feladatok elvégzésének szakmai szinvonaléért.

- Sajat hataskorében tett intézkedéseiért.

- A szakmai €s intézményi titoktartdsért.

- A munkaiigyi szabdlyok &s munkafegyelem betartdsdért.

- A munkavégzés sordn a jogszabalyok a szervezeti és miikodési szabdlyzat, valamint
- Az intézmény érvényben 1év6 belsd szabélyzatinak utasitdsainak betartdsdért.

- A rendelkezésre bocsatott felszerelések, munkaeszkdzok megdrzéséért.
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- A vagyon, baleset, tiizvédelmi eléfrasok, munkavédelmi szabdlyok betartdsdért.

VIII. Hataskiore:
A munkavallald a munkakéri lefrdsdban foglaltakat személyesen, részben 6ndllé munkdval,
részben a felettes vezetOk irdnyitdsdval latja el.

IX. Kitelezettség:

Betartja ,,A szocidlis Munka Etikai Kédexét”, munkéjét a jogszabalyi eléfrdsok alapjan végzi.
A Szervezeti és Miikodése Szabalyzatban, €s a Munkakori lefrdsban meghatarozott feladatok
ellatasa.

- Az intézmény szabdlyzatait, mitkdési rendjét ismerni, eldirdsokat betartani.

- Jelenléti fvet pontosan vezetni.

- A munkavédelmi eléirdsokat betartani.

- Barmilyen okbdl valé tdvolmaraddsit eldzetesen, de legkésébb 24 Gran beliil felettesének
jelezai,

- Jelzi a szabadsagol4si titemterv tervezetben a szabadsdgoldsi igényét.
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X. Kapcsolati rendszere:

- Bels kapcsolattartds: A munkakor kapcsolatot tart fenn a személyes gondoskoddst nyijtéd
intézmény vezetdjével. A kapcsolattartds mddjai: felettes utasitdsa, megbeszél€s, értekezlet.

- Kitls6 kapcsolattartds: Egylittmiikddik az egészségiigyi, illetve szocidlis alap- €s szakellatdst
nydjtd intézményekkel.

A fentiekben nem szabdlyozott kérdésekben a Munka Térvénykdnyve az irdnyadé.

A munkakdri leirds az aldiras napjan lép hatdlyba és visszavondsig €érvényes.

Kelt

Munkaltatd

A munkakdri lefrds egy példdnyat atvettem, az abban foglaltakat tudomasul veszem és magamra
nézve kitelezének tekintem.

Kelt

Munkavaillald

Kapjak: 1.) Munkavallald 2.) Munkaltatd 3.) Irattar
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ESETFELELOS MUNKAKORI LEIRASA

1. Munkaviszony alanyai:

A munkaltaté adatai:

Megnevezése: Jészolgalati Kdzpont
Székhelye: 5600 Békéscsaba, Berényi ut 47.
Adészdma: 18658907-2-04

Képviseli: Patkds Tamés Tivadar

Munkavillalé adatai:
Név:

Sziiletési név:
Sziiletési hely, idé:
TAJ szam:
Adédszam:

Lakcim:

IL. Szervezeti rendelkezése:
Munkavégzés helyszine, szervezeti egység megnevezése és cime:
Jészolgalati Integralt Szolgdltatdsi Kdzpont Telephelye: Alapszolgéltatasi Kézpont 5700
Gyula, Ince papa utca 10. miikddési engedély szerinti ellatdsi teriilete:
s Fehér Rézsa Haz 5700 Gyula, Ince papa u. 22.
* Gyoparka Hdz 5700 Gyula, Sittye u. 19.
Tamogatott lakhatds, fogyatékos személyek nappali elldtdsa

Munkaltatoi jogkor gyakorldja: Jészolgdlati Kdzpont képviselGje
Kozvetlen felettese: intézményvezetd

Munkakir megnevezése: Esetfelelos fogyatékos személyek nappali elldtdsdban, timogatott
lakhatdsban.

Alkalmazas feltétele:

Iskolai végzettség: Iskolai végzetiség: a 1/2000.(1. 07} SZCSM rendeletben meghatarozottak
szerint. A munkaltaté a munkavallalo részére felmentést adhat a képesitési kovetelmény aldl
Azt a személyt, aki a munkakdr betdltéschez sziikséges képesitési eldirdsok aldl felmentdst kap,
a felmentés ideje alatt a meghatirozott Ilétszamnormak teljesitése szempontjdbadl
szakképzettnek kell tekinteni.

Személyi tulajdonsdgok: 16 kommunikicids készség, empatia, kreativitds, megbizhatdsig,
ratermettség, szocidlis érzékenység.

Egészségiigyi munka-alkalmassagi vizsgalat.

Alkalmazas médja: munkaszerzddés
Munkaidd: napi § éra

Munkaidd beosztésa: Hétfot6l péntekig 7.30 és 16.00 6ra kozott kell a munkaszerzGdés
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szerinti idStartamot letélteni, illetdleg egyéni megegyezés szerinti idObeosztdssal sziikség
esetén. A munkakozi sziinet id6tartama 30 perc, kiaddsa a munkavégzés megszakitasaval
torténik, €s legaldbb 3, legfeljebb 6 6ra munkavégzést kovetéen kell kiadni. A munkakdzi
sziinet nem munkaidd. A heti két pihendnap: a szombat és a vasarnap.

III. Munkakor helye:

Folérendeltségi viszony: A munkaktr aldrendelt az intézményvezetbnek illetbleg a
munkadltatéi jogktr gyakorldjanak,

Alarendeltségi viszony: A munkakornek aldrendelt munkakorok nincsenek.

Tavollét esetén helyettese: az intézményvezetd

IV. A munkakor célja:
A Tamogatott lakhatds szolgaltatdst igénybevevdi szdmara a szakmai szabdlyoknak megfeleld
csaladias, hangulatos, életszerii segités, gondozds biztositasa, egyéni fejleszté€s megvaldsitdsa.

V. Szakmai feladatok:

1. Altalinos feladatok

- Az Onkiszolgaldsra részben képes fogyatékos személyeket napkdzbeni elldtdsa keretében
ellatja a terdpias feladatokat.
- Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, észszerlien végzi.
- Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen beliil az egyes dokumentumok
funkci6jat, tartalmét, fobb Gsszefiiggéseit.
- Munkéjit az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint a meghatdrozott
szervezeti és miikodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok és kotelezettségek
figyelembevételével végzi.
- Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdilkodasi lehetdségeinek ismeretében szervezi
s végzi.

II. Részletes szakmai feladatok

A komplex sziikségletfelmérésben megjelend sziikségletek alapjan és az egyéni szolgdltatdsi
tervben megjelend modszerek és eszkdzisk alkalmédval tdmogatdst nydjt igény szerint:

- feladata az 1j igénybevevd érkezése esetén a személyfelkésziilésének tdmogatdsa, ezzel
parhuzamosan a lakokdzosseg felkészitése,

- részt vesz a Komplex tdmogatasi sziikséglet felméres elkészitésében, fellilvizsgélatdban, az
ennek megfeleld sziitkséges moédositdsokat elvégzi az egyéni szolgdltatdsi tervben,

- részt vesz a szolgdltatdst igénybevevok mentdlis timogatdsdban,

- felméri a kockdzatokat s kockdzatkezelési protokollt készit, azt feliilvizsgalja,

- tamogatja a konfliktuskezelést,

- kiséri az dllapotvaltozast, meghozza a sziikséges intézkedéseket,

- elkésziti az egyéni szolgdltatdsi tervet a Komplex sziikségletfelmérés alapjan, a szolgaltatdst
igénybevevd bevondséval,

- segiti a Megallapodas és az Egyéni szolgdltatdsi tervben megjelolt célok elérést,

- szervezdsi, koordindldsi tevékenységgel segiti s kiséri az Egyéni szolgdltatdsi terv
végrehajtasat,

- informdcidét nyvjt a foglalkoztatdst segité szakembereknek, kozremiikddik a foglalkoztatdsi
tervek készitésében, timogatja a munkalehettségek, specidlis munkaerd-piaci szolgaltatdsok
felkutatdsat, elldtja az ezzel kapesolatos szervezési és koordindcids feladatokat,
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- segiti és kiséri az igénybevevdvel bizalmi kapcsolat kiépitését és fenntartasat,

- tdmogatja az igénybevevOket az Onrendelkezésiik gyakorldsdban, a dontések
meghozataldban, a tdmogatott déntéshozatal alapelveinek szem el6tt tartdsdval képviselve a
szolgaltatdst igénybevevit,

- tdmogatja a kulturdlis, sport, utazdsi s egyéb szolgdltatdsok igénybevételét, tovabbi
szervezési feladatokat lat el ezek megvaldsitasaban,

- tdmogatja a természetes tdmogatéi kornyezet kialakitdsat, feladata a kapcsolattartds
koordinalasa,

- részt vesz az igénybevevik kzosségi integracidjdnak kialakitdsdban, fenntartdsdban,

- tAmogatja €s nyomon koveti az egyiittél€si szabalyok kialakitdsat,

- feltdrja az informdcié forrdsokat, és az igénybevev6 szdmadra érthet formaban bemutatja
azokat,

- eldsegiti a szilikebb €s a tdgabb lakokozosségen beliili ismerkedést, kommunikécidt, minden
célesoportba tartozd személy esetében,

- felveszi a kapcsolatot az érdekvédelmi szervezetekkel,

- részt vesz a TL igénybevevd csoport-megbeszélésein, ,hdz-gyliléseken” az egyes
szolgiltatdsck igénybevételével kapcsolatos elégedettségi, illetve az életmindség faktorain
alapulé elégedettségi mérésben,

- kapcsolatot tart a gydgypedagégussal, pszicholdgussal, szocidlis szakemberekkel,
feliigyeletet nyujté munkatdrsakkal, szakteriileti konzultdnsokkal, foglalkoztatd
szakemberekkel,

- aktiv szerepet véllal a kozvélemény fonnallasban érzékenyitéssel, kommunikécids eszkdzk
alkalmazdsdval, segiti a szomszédokkal valé jé kapcsolat kialakitdsdt, tAmogatja annak
fenntartasat,

- részt vesz a megillapodédsok elkészitésében,

- kapcsolatot tart az igénybevevo koré épiild tdmogatdi haldzattal, sziikség szerint egyiitt
dolgozik veliik,

- megismeri €s hasznalja az aktudlis j6léti szolgéltatdsok rendszerét,

- képes titoktartasi kitelezettségeinek megtartdsara,

- ismeri €s haszndlja személyi kézponti tervezés médszerét,

- megismeri és haszndlja a tdmogatott lakhatdshoz kapcsol6dé korszer(i szabdlyozé
dokumentumokat,

- a szolgaltatdst igénybevevok maximalis bevondsdval elkészitik vagy lefektetik az egyiittélés
szabdlyokat,

- figyelemmel kiséri a hdztartdssal kapcsolatos feladatok megosztdsat és végrehajtasat,

- figyelemmel kiséri a szolgdltatdst igénybevevék jogainak érvényesiilését,

- lakégyliléssel kapcsolatos feladatok elldtdsa, lakdi érdekképviselet biztositdsa, egyiittélési
szabalyokkal Osszefiiggd kitelezetiségek, feladatok elvégzése, hatdrid6k betartdsa,

- folyamatosan kapcsolatot tart fent felettesével, munkatarsaival, a szolgdltatdst igénybevevik
egymas kozétti €s csalddi kapesolatainak javitdsdban,

kapcsolatot tart a tdrvényes képviselékkel, civil szervezetek képviselbivel,

- tevékenységet dokumentélja a meghatirozott dokumentécids rend és elbirdsok szerint,

- rendszeres €s szirdproba szerii ellendrzéseket végez a szolgéltatds helyszinén.

V1. Jogosultsag:
A munkaltaté a személyes gondoskodds korébe tartozd feladatokat elldté személyek részére
munkaruhdt biztosit. A munkaruha-juttatis feltételeit a munkaltat6 dllapitjia meg.

VII. Felelésség:
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A feladatk6rébe tartozé tevékenységekért kézvetlen feleldsség terheli:

- Az egyéni feladatok elvégzésének szakmai szinvonaldért.

- Sajat hataskorében tett intézkedéseiért.

- A szakmai €s intézményi titoktartdsért.

- A munkaiigyi szabdlyok és munkafegyelem betartdsaért.

- A munkavégzés sordn a jogszabdlyok a szervezeti és mitkodési szabdlyzat, valamint
- Az intézmény érvényben lévd belsd szabélyzatinak utasitisainak betartdséért.

- A rendelkezésre bocsatott felszerelések, munkaeszkzok megdrzéséért.

- A vagyon, baleset, tlizvédelmi eldirdsok, munkavédelmi szabdlyok betartdsaért.

V11 Hataskore:
Az esetfelelés a munkakori lefrdsdban foglaltakat személyesen, részben 6ndllé munkaval,
részben a felettes vezetOk irdnyitdsdval latja el.

IX. Kitelezettség:

- A Szervezeti és Mitkddése Szabélyzatban, és a Munkakori leirdshan meghatdrozott feladatok
ellatasa.

- Az intézmény szabdlyzatait, miikdési rendjét ismerni, eldirdsokat betartani.

- Jelenléti ivet pontosan vezetni.

- A munkavédelmi eldirdsokat betartani.

- Barmilyen okbél valé tdvolmaradésat eldzetesen, de legkésébb 24 6ran belil felettesének
jelezni.

- Jelzi a szabadsdgoldsi litemterv tervezetben a szabadsdgoldsi igényét.

-A személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl €s mitkddésiik
feltételeirdl sz6lé 172000, (I 7.) SzCsM rendelet 19. § (3) bekezdése alapjan az
alapszolgéltatdsban részt vevs, gondozdsi feladatokat ellaté személy részére az intézmény
vezetdje munkdltatéi igazolvdnyt 4llit ki, annak érdekében, hogy a gondozdsi, dpoldsi
feladatok elvégzése sordn a feladat elldtdsdra vonatkozd felhatalmazdsat igazolni tudja,
munkavallalé kiteles ezt a munkakori lefrassal egyidejiileg atvenni €s viselni munkavégzeés
kdzben.

- A személyes gondoskoddst végzd tiszteletben kell, hogy tartsa minden ember értékét,
méltdsagit, egyéniségét, jogait.

- A személyes gondoskoddst végz0 nemre, korra, tarsadalmi €s etnikai hovatartozas, valldsi és
vildgnézeti meggy6z6désre, nemi irdnyultsdgra, fogyatékossdgra és egészségi dllapotra vald
tekintet nélkiil, valamint egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizdrdsdval végzi munkdjat.

- A személyes gondoskoddst végz0 tevékenységérél beszdmoldssal tartozik szakmai
felettesének, &s felelds azért, hogy a szakmai szabdlyoknak megfelelé munkdt végezzen.

- A személyes gondoskoddst végzé elfogadja, hogy minden szakmai kompetencidja véges, és
ha kliens érdekei megkivanjdk koteles keresni mindazok egyiittmiikodését, akik osztoznak a
klienssel kapcsolatos szakmai feleldsségben. A személyes gondoskoddst végzé fontos feladata
az egylittmitkodés kezdeményezése és fenntartdsanak eldsegitése.

- A személyes gondoskodést végzd szakmai tevékenysége sorén a titoktartdst €s az informdcidk
felelds kezelését koteles biztositani, a rdbizott pénzeszkozzel koteles elszdmolni.

A titoktartds minden szdébeli, {rdsbeli, hang- és képanyagra rogzitett €s az azokbol
kikdvetkeztethetd informdcidra, az esettanuimdnyokra, esetismertetésre és publikdcitra is
vonatkozik.

- A személyes gondoskoddst végzé munkdja sordn tdjékoztatja a klienscket — az
egylittmitkodésre kotelezetteket is — a rendelkezésre 4116 lehet8ségekrtl. Kozosen

végigeondoljdk a segitségnydjtds, az egyiittmiikodés menetét, formdit, vérhaté
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kovetkezményeit annak érdekében, hogy a kliens antoném dontést hozhasson. Az autondm
dontésében akaddlyozott klienssel végzett tevékenység sordn is torekedni kell arra, hogy
kozdsen dolgozzdk ki az egyiittmiikddés szabalyait. A dontésében akaddlyozott klienssel
végzett munka sordn a személyes gondoskodést végzd a kliens érdekeit képviseli abban az
esetben is, ha a kliens ezt nem kéri.

- A személyes gondoskodast végzé munkavillald a kliens fiiggéségi helyzetével nem €l vissza.
Nem kérhet, és nem fogadhat el a klienst6l semmilyen ajidndékot, készpénzt, ingdsigot,
ingatlant. A személyes gondoskoddst nyijté intézményben foglalkoztatott személy, valamint
kozeli hozzdtartozdja [a Polgdri Torvénykdnyvrd! sz8lo 2013, évi V. tbrvény (a tovdbbiakban:
Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettrsa az elldtdshan részesild személlyel tartdsi,
életjaradéki €s Oroklési szerzodést az elldtds idotartama alatt — illetve annak megszi{inésété]
szAmfitott egy évig — nem kothet.

X. Altalinos etikai rendelkezések

- munkavégzése sordn betartja a szocidlis munka etikai kédexben megfogalmazott szabalyokat,
kiilonos figyelemmel az elldtottak €lethez, emberi méltésdghoz, testi épségéhez, testi-lelki
cgészségéhez vald jogahoz;

- az elldtottakkal valé badndsmad, viselkedés terén személyes, példamutatissal eldl jar,

- munkdja sordn a személyre szabott bindsméd kovetelményeit alkalmazza az elldtottak egyéni
képességeinek minél magasabb szintll kibontakozésat tartja szem el6tt;

- az ellatottak személyes adatait arra illetéktelen személynek nem adja ki, illetve gondoskodik
arrdl, hogy a személyes iratanyagckhoz és informdcidhoz illetéktelen ne férhessen hozz4,

- tiszteletben tartja a lak6k maganszférijat, vallasi €s politikai meggy6zddését;

- az elldtottakkal és a hozzatartozokkal/torvényes képviseldkkel udvarias, megérts &s segitbkész
magatartdst tanisit;

- az intézményre vonatkozd jogszabdlyokat, szakmai irdnyelveket maradéktalanul betartja.

XI. Kapcsolati rendszere:

- Bels6 kapcsolattartds: A munkakor kapcsolatot tart fenn a személyes gondoskodast ny(jté
intézmény vezetdjével. A kapcsolattartas modjai: felettes utasitdsa, megbeszélés, értekezlet.

- Kiils6 kapcsolattartas: Egyiittmikodik az egészségiigyi, illetve szocidlis alap- és szakelldtast
nyijté intézményekkel.

A fentiekben nem szabdlyozott kérdésekben a Munka Térvénykonyve az irdnyadé.
A munkakdri lefras az aldirds napjan Iép hatdlyba €s visszavonasig érvényes.

Kelt

Munkaltato

A munkakdri lefrds egy példanyat dtvettem, az abban foglaltakat tudomdsul veszem és magamra
nézve kotelezbnek tekintem.

Kelt

Munkavillalo

Kapjak: 1.} Munkavillalé 2.) Munkéltaté 3.) Irattér
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TERAPIAS MUNKATARS MUNKAKORI LEIRASA

I. Munkaviszony alanvai:

A munkaltato adatai:

Megnevezése: Joszolgalati Kzpont
Székhelye: 5600 Békéscsaba, Berényi tit 47.
Adészdma: 18658907-2-04

Képviseli: Patkds Tamas Tivadar

Munkavallalé adatai:
Név:

Sziiletési név:
Sziiletési hely, idé:
TAJ szam:

Addszam:

Lakcim:

1L Szervezeti rendelkezése:

Munkavégzés helyszine, szervezeti egység megnevezése és cime:

Joszolgalati Integralt Szolgéltaté Kdzpont, Alapszolgéltatdsi Kdzpont (5700 Gyula, Ince pdpa
u. 10.) miikddési engedély szerinti ellitdsi teriilete.

Nappali elldtds

Munkaltatéi jogkor gyakorldja: Jészolgdlati Kézpont képviseldje
Munkakor megnevezése: Terapids munkatdrs fogyatékos személyek nappali ellatasaban.

Alkalmazas feltétele:

Iskolai végzertség: Iskolai végzettség: a I/2000.(1. 07) SZCSM rendeletben meghatérozottak
szerint. A munkaltaté a munkavallalé részére felmentést adhat a képesitési kdvetelmény aldl.
Azt a személyt, aki a munkakor betoltéséhez sziikséges képesitdsi eloirdsok aldl felmentést kap,
a felmentés ideje alatt a meghatdrozott I[éiszdmnormik teljesitése szempontjdbol
szakképzettnek kell tekinteni.

Személyi tulajdonsdgok: J6 kommunikicids készség, empdtia, kreativitds, megbizhatdsdg,
ratermettség, szocidlis érzékenység.

Egészségligyl munka-alkalmassigi vizsgalat.

Alkalmazas médja: munkaszerzodés
Munkaiddé: napi 8 éra

Munkaidé beosztasa: hétfotdl péntekig 7.30 s 16.00 6ra kozott kell 2 munkaszerzédés szerinti
idétartamot lettlteni, illetéleg egyéni megegyezés szerinti idobeosztdssal sziikség esetén. A
munkak@zi sziinet idétartama 30 perc, kiaddsa a munkavégzés megszakitdsdval torténik, €s
legaldbb 3, legfeljebb 6 6ra munkavégzést kovetden kell kiadni. A munkakdzi sziinet nem
munkaid6. A heti két pihendnap: a szombat és a vasdrnap.
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HI. Munkakir helye:

Folérendeltségi viszony: A munkakor aldrendelt az intézményvezetdnek illetdleg a
munkdltatéi jogkor gyakorléjanak.

Alarendeltségi viszony: A munkakérnek aldrendelt munkakérok nincsenek.

Tavollét esetén helyettese: gondozs, més terdpids munkatérs

Tavollét esetén helyettesit: gondozdt, més terdpids munkatdrsat

IV. A munkakor célja:
Az Onkiszolgdldsra részben képes fogyatékos személyek napkdzbeni gondozasa,

foglalkoztatdsa és nevelése.

V. Szakmai feladatok:

1. Altalanos feladatok

- Az bnkiszolgélasra részben képes fogyatékos személyek napkdzbeni ellatisa keretében elldtja
a terdpids feladatokat.
- Tevékenységét j6 munkaszervezéssel, észszertien végzi.
- Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen beliil az egyes dokumentumok
funkeidjét, tartalmat, fébb sszefiiggéseit.
- Munkdjat az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint a meghatdrozott
szervezeti és milkodési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok és kitelezettségek
figyelembevételével végzi.
- Mindennapi tevékenységét az int€zmény gazdilkoddsi lehetSségeinek ismeretében szervezi
és végzi.

11. Részletes szakmai feladatok
1. Szolgaltatasi feladatok

Altalanos szolgiltatasi feladatok

- Terapids céld programokat szervez, helyet biztosit az ilyen tevékenységeknek, programoknak.
- Gondoskodik arrél, hogy a szolgdltatds nyitott formdban, az elldtotti kor €s a lakossdg 4ltal
egyarant elérhetd mddon mitkddjon.

- A terdpia c€ljdbdl gondjdra bizott fogyatékos személyeket fogadja és feliigyeli.

- Jelzi a problémadkat, dllapotvéitozdsokat, az 4dltaldnos viselkedéstdl eltéré magatartdst, segit
azok megbeszéléséhen, megolddsdban.

Szabadidés programokkal kapcesolatos feladatok

- Segit a szabadid8s programok szervezésével kapcsolatos feladatokban.

- Gondoskodik arrél, hogy az ellatdst igénybe vevdk részére rendelkezésre 4lljon sajtStermék,
konyv, kirtya, tirsasjaték, tomegkommunikicids eszkoz. Javaslatot tesz a klubvezetének az
emlitett eszkdz8k korének bovitésére, cseréjére.

- Szervezi a rendezvényeket.

- Részt vesz az egyéni €s csoportos szabadid6s, foglalkoztatd és rehabilitdciés programok
szervezesében,

- Lebonyolitja a szabadidds programokat, kirdnduldsok esetén elkiséri az elldtottakat,

Terapias feladatok

- Gondoskodik a terdpids alapellatdsi feladatokrél.
- Egészségiigyi ellatds keretében segiti a terdpidval kapcsolatos
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- felvilagosito elbaddsokat szervezését,
- tandcsaddast nydjt az egészséees Eletmddrdl,
- sydgytorna lehetOséget biztosit,
- végzi a mentélis gondozast.
- Alkalmazza a gybgydszati segédeszkdzoket, eljardsokat, az elldtdst igénybe vevot és a
csaladtagokat megtanitja ezen eszkdzok hasznalatara,
- Az orvos utasitdsa alapjdn adagolja a gy6gyszert és alkalmazza a megfelelé gydgymaodokat.
- Szocioterdpids programot Szervez.
- Irdnyf{tja a terdpids tevékenységet.
- Elémozditja a résztvevd betegek gydgyuldsat, €s figyelemmel kiséri dllapotukat.
- Tevékenységével segiti a csoporttagok testi €s lelki épségének megbrzését.
- Kdveti munkéjdban a rehabilitdcid alapelveit.
- Munk4ja sordn alkalmazza a tdrsaslélektani, a személyiség- €s dpolaslélekiani ismereteit.
- A csoport szamdra megfelelé programokat szervez.
- A csoportot 1igy vezeti, hogy a legtobb terdpids hatds érvényesiilhessen a csoport tagjaira
nézve.

Hivatalos iigyek intézésével kapcsolatos feladatok

- Gondoskodik arrél, hogy az elldtdshan részt vevd kozvetlen segitséget kapjon a hivatalos
tigyei intézéséhez.

- Az ellatdst igénybe vevd megbizdsa alapjdn érdekeit képviseli, helyette hivatalos tigyekben
eljar.

- Az ellatdst igénybe vev6t segiti a szdmdra sziikséges szocidlis elldtdsokhoz valo
hozzajutasban.

- Sziikség esetén segiti a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténé beksltozést.

Eletvezetéssel kapcsolatos feladatok

- Biztositja az elldtottak részére az életvitelre vonatkozd tandcsadast.

- Kozremiikidik az elldtottak életvezetésének segitési feladataiban.

- Tartés kapcsolatot alakit ki az elldtottak hozzdtartozéival, lakéktmyezetével.

Onszervezddésekkel kapesolatos feladatok
- Tamogatja a specialis 6nszervezddd csoportokat.
- Segiti az Onszervez6dd csoportok milkédését, szervezését.

2. Adminisztracios feladatok

- Az intézményvezetd utasitdsa alapjdn elldt egyes adminisztrativ feladatokat.

A szocidlis gondozdval egyiittmiikodve vezeti a 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 79.§8 (1)
bekezdés szerinti Nappali elldtdsban részesiilok ldtogatdsi és eseménynapldjat.

3. Egyéb feladatok
- Segitséget nyijt a higiénia megtartdsdban.
- Megteremti €s fenntartja az elldtottak szdmdra a tiszta, biztonsdgos és esztétikus kdrnyezetet.

VL. Jogosultsig:
A munkiltaté a személyes gondoskodds kirébe tartozd feladatokat elldtd személyek részére
munkaruhdt biztosit. A munkaruha-juttatds feltételeit a munkaltaté dllapitja meg.

VII, Feleldsség:
A feladatkorébe tartozd tevékenységekért kozvetlen feleldsség terheli:
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- Az egyéni feladatok elvégzésének szakmai szinvonaldét.

- Sajdt hataskbrében tett intézkedéseidrt.

- A szakmai és intézményi titoktartasért.

- A munkaiigyi szabdlyok és munkafegyelem betartdséért.

- A munkavégzés sordn a jogszabdlyok a szervezeti és miikodési szabdlyzat, valamint
- Az intézmény érvényben 1€vd belsd szabalyzatinak utasitdsainak betartasdért.

- A rendelkezésre bocsatott felszerelések, munkaeszk6zok megdrzéséért.

- A vagyon, baleset, tiizvédelmi eldirdsok, munkavédelmi szabdlyok betartdsiért,

YIIi. Hatiaskore:
A terapids munkatdrs a munkakdri leirdsdban foglaltakat személyesen, részben ondllé
munkdval, részben a felettes vezetdk iranyitasdval litja el.

IX. Kotelezettség:

- A Szervezeti €s Miikodése Szabdlyzatban, €s a Munkakéri leirdsban meghatarozott feladatok
ellatdsa.

- Az intézmény szabdlyzatait, milk6dési rendjét ismerni, eléirdsokat betartani.

- Jelenléti fvet pontosan vezetni.

- A munkavédelmi eldirdsokat betartani.

- Barmilyen okbdl valé tdvolmaradasat eldzetesen, de legkésébb 24 6ran beliil felettesének
jelezni.

- Jelzi a szabadsdgoldsi litemterv tervezetben a szabadsigolisi igényét.

-A személyes gondoskoddst nyijtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikddésiik
feltételeirdl sz6l6 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 19. § (3) bekezdése alapjin az
alapszolgaltatisban részt vevo, gondozisi feladatokat elldté személy részére az intézmény
vezetdje munkdltatéi igazolvanyt dllit ki, annak érdekében, hogy a gondozisi, dpolasi
feladatok elvégzése sordn a feladat elldtdsdra vonatkozé felhatalmazdsat igazolni tudja,
munkavéllalé kételes ezt a munkakori lefrassal egyidejlileg dtvenni és viselni munkavégzés
kdzben.

- A személyes gondoskodast végzl tiszteletben kell, hogy tartsa minden ember értékét,
méltosagit, egyéniségét, jogait.

- A személyes gondoskoddst végzd nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozds, valldsi és
vilagnézeti meggydz6désre, nemi irdnyultsdgra, fogyatékossdgra és egészségi dllapotra vald
tekintet nélkiil, valamint egyéb hatrinyos megkiilénboztetés kizdrasdval végzi munkdjét.

- A személyes gondoskodast végzd tevékenységérél beszdmoldssal tartozik szakmai
felettesének, és felelds azért, hogy a szakmai szabdlyoknak megfeleld munkdt végezzen.

- A személyes gondoskoddst végzd elfogadja, hogy minden szakmai kompetencidja véges, s
ha kliens érdekei megkivanjdk koteles keresni mindazok egyiittmitkodését, akik osztoznak a
klienssel kapcsolatos szakmai felelésségben. A személyes gondoskoddst végzd fontos feladata
az egylittmiikddés kezdeményezése €s fenntartasdnak elGsegitése.

- A személyes gondoskodést végzd szakmai tevékenysége sordn a titoktartdst és az informéaciok
felelds kezelését kiteles biztositani, a rabizott pénzeszkozzel koteles elszdmolni.

A titoktartds minden szdébeli, (rdsbeli, hang- ¢és képanyagra rogzitett és az azokbdl
kikovetkeztethetd informdcidra, az esettanulményokra, esetismertetésre €s publikdcidra is
vonatkozik.

- A személyes gondoskodédst végzd munkdja sordn tdjékoztatja a klienseket — az
egylittmilkddésre kotelezetteket is — a rendelkezésre 4ll6 lehetdségekrfl. Kozosen

végiggondoljak a  segitségnydjtds, az egyiittmiikodés menetét, formadit, vérhatd
kovetkezményeit annak érdekében, hogy a kliens autém dontést hozhasson. Az autoném
dontésében akaddlyozott klienssel végzett tevékenység sordn is torekedni kell arra, hogy
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kozésen dolgozzdk ki az egyiittmiikddés szabdlyait. A dontésében akadalyozott klienssel
végzett munka sordn a személyes gondoskoddst végzé a kliens érdekeit képviseli abban az
esetben is, ha a kliens ezt nem kéri.

- A személyes gondoskodast végzé munkavillalé a kliens fiiggdségi helyzetével nem €] vissza.
Nem kérhet, és nem fogadhat el a klienst6! semmilyen ajandékot, készpénzt, ingdsdgot,
ingatlant. A személyes gondoskoddst nydjté intézményben foglalkoztatott személy, valamint
kézeli hozzatartozdja [a Polgdri Térvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (a tovdbbiakban:
Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettdrsa az clldtdsban részesiild személilyel tartési,
életjaradéki €s oroklési szerzddést az elldtds idStartama alatt — illetve annak megsziinésétdl
szdmitott egy évig — nem kothet.

X. Kapcsolati rendszere:

- Belst kapcesolattartds: A munkakér kapesolatot tart fenn a személyes gondoskoddst nyijté
intézmény vezetdjével. A kapcsolattartds maédjai: felettes utasitsa, megbeszélés, értekezlet.

- Kiils6 kapcsolattartas: Egyiittmiikodik az egészségiigyi, illetve szocidlis alap- és szakellatdst
nytjtd intézményekkel.

A fentiekben nem szabalyozott kérdésekben a Munka Torvénykonyve az irdnyado.
A munkakdri leiras az alafras napjan lép hatdlyba és visszavondsig érvényes.

Kelt

Munkaltatd

A munkakéri leirds egy példanyat dtvettem, az abban foglaltakat tudomdsul veszem és magamra
nézve kotelezének tekintem.

Kelt

Munkavillald

Kapjak: 1.) Munkavéllalé 2.) Munkdltatd 3.} Irattar
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Gondozé fogyatékos személyek nappali eHatasaban munkakori leirdsa

1. Munkaviszony alanvai:

A munkaliat6 adatai:

Megnevezése: Joszolgalati Kozpont

Székhelye: 5600 Békéscsaba, Berényi ut 47.
Addészdama; 18658907-2-04

Képviseli: Patkds Tamds Tivadar

Munkavallalé adatai:
Név:

Sziiletési név:
Sziiletési hely, idi:
TAJ szam:

Addszam:

Lakcim:

II. Szervezeti rendelkezése:

Munkavégzés helyszine, szervezeti egység megnevezése és cime:

J6szolgalati Integrilt Szolgéltaté Kozpont-Alapszolgaltatisi Kozpont (5700 Gyula, Ince pdpa
u. 10.) miikddési engedély szerinti elldtasi teriilete.

Nappali ellatds

Munkaltatéi jogkor gyakorloja: J6szolgalati Kézpont képviselGje
Munkakir megnevezése: Gondozé fogyatékos személyek nappali elldtdsdban

Alkalmazis feltétele: Iskolai végzettség: a I/2000. (1.07) SZCSM rendeletben meghatarozottak
szerint. A munkdltaté a munkavdllalé részére felmentést adhat a képesitési kévetelmény alél.
Azt a személyt, aki a munkakor betdltéséhez sziikséges képesitési eldirasok aldl felmentést kap,
a felmentés ideje alatt a meghatdrozott létszdmnormak teljesitése szempontjdbal
szakképzettnek kell tekinteni.

Személyi tulajdonsdgok: 16 kommunikdcids készség, empdtia, kreativitds, megbizhatdség,
ritermettség, szocidlis érzékenység.

Foglalkoztatds egészségiigyi munka-alkalmassdgi vizsgdlat.

Alkalmazis médja: munkaszerzédés
Munkaidé: napi 8 6ra

Munkaidé beosztasa: Hétfotd] péntekig 7.30 és 16.00 6ra kozott kell a munkaszerz6dés
szerinti idétartamot letolteni, illetdleg egyéni megegyezés szerinti idSbeosztdssal sziikség
esetén. A munkakozi szlinet iddtartama 30 perc, kiaddsa a munkavégzés megszakitdsdval
torténik, €s legaldbb 3, legfeljebb 6 6ra munkavégzést kovetden kell kiadni. A munkakozi
sziinet nem munkaidd. A heti két pihendnap: a szombat €s a vasirnap.

III. Munkakor helve:
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Folérendeltségi viszony: A munkakor aldrendelt az intézményvezetnek illetdleg a
munkaéltatdi jogkdr gyakorldjanak.

Alarendeltségi viszony: A munkakornek aldrendelt munkak&rdk nincsenek.
Tavollét esetén helyettese: gondozd, més terdpids munkatdrs

Tavoliét esetén helyettesit: gondozét, mds terdpids munkatarsat

IV. A munkakér célja:
Az Onkiszolgdlasra részben képes fogyatékos személyek napkdzbeni gondozésa,
foglalkoztatdsa €s nevelése.

V. Szakmai feladatok:

I. Altalanos feladatok

- Az oOnkiszolgdldsra részben képes fogyatékos személyeket napkézben gondozza,
foglalkoztatja.

- Tevékenységét jo munkaszervezéssel, észszerlien végzi.

- Megismeri az intézmény alapdokumentumainak korét, ezen beliil az egyes dokumentumok
funkcidjar, tartalmat, fébb osszefiiggéseit.

- Munkédjit az alapdokumentumokban megfogalmazott elvek, célok szerint a meghatirozott
szervezeti és mikoddési keretekhez igazodva, a benniik rogzitett jogok, €s kételezettségek
figvelembevételével végzi.

- Mindennapi tevékenységét az intézmény gazdédlkodasi lehetéségeinek ismeretében szervezi
és végzi.

I1. Részietes szakmai feladatok
1. Szolgaltatasi feladatok

Altalinos szolgaltatasi feladatok

- Részt vesz a napi életritmust biztos{to szolgaltatds biztositdsaban.

- Programokat szervez, helyet biztosit a kiilonb6z8 programoknak.

- Gondoskodik arrdl, hogy a szolgaltatas nyitott formdban, az ellatotti kor és a lakossag Altal
egyardnt elérhetd médon miikédjon.

- A gondjdra bizott fogyatékos személyeket fogadja &s feligyeli.

- Jelzi a problémdkat, Allapotviltozdsokat, a megadottd] eltéré magatartdst, segit azok
megbeszélésében, megoldasiban.

Etkeztetési szolgiltataisi feladatok igény esetén:

- Részt vesz az étkeztetési szolgaltatasi feladatok ellatdsaban.

- Javaslatot tesz az étrend kialakitdsara.

- Meleg étel biztositdsdnal segit az étel felszolgdldsdban, az étkezés utdnt takaritdsi feladatok
ellatasdban.

Szabadidés programokkal kapcsolatos feladatok
- Ellatja a szabadid6s programok szervezésével kapesolatos feladatokat.
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- Gondoskodik arrdl, hogy az elldtast igénybe vevik részére rendelkezésre dlljon sajtétermék,
konyv, kdrtya, tarsasjateék, tomegkommunikécids eszkiz, feliigyeli azok hasznalatat, Javaslatot
tesz az intézményvezetének az emlitett eszkozok korének bdvitésére, cseréjére.

- Szervezi a rendezvényeket.

- Részt vesz az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztatd €s rehabilitdcids programok
szervezésében.

- Lebonyolitja a szabadid6s programokat, kirdndulasok esetén elkiséri az ellatottakat.

Egészségiigyi feladatok
- Gondoskodik az egészségiigyi alapellétasi feladatokrol.
- Segili a szakellatdshoz vald hozzdjutist.
- Egészségiigyi elldtis keretében
- felvildgosito eldaddsokat szervez,
- tandcsaddst nydjt az egészséges EletmdSdrol,
- gybgytorna lehetdséget biztosit,
- végzi a mentdlis gondozast.
- Az orvos elbirdsa szerinti alapvetd gondozasi, dpoldsi feladatokat ellitja.
- Betegség esetén tdjckoztatja az elldtottat a betegségével kapesolatos tudnivalékrél, az ahhoz
vald alkalmazkodas €s kezelés teend8irdl.
- Gydgytorndsz tandcsai szerint alkalmazza a gydgydszati segédeszkizdket, eljardsokat, az
elldtast igénybe vevoét és a csalddtagokat megtanitja ezen eszkzok hasznélatéra.
- Az orvos utasitdsa alapjin adagolja a gydgyszert €s alkalmazza a megfelel6 gyogymdédokat.

Hivatalos iigyek intézésével kapcsolatos feladatok

- Gondoskodik arrél, hogy az elltdsban részt vevd kozvetlen segitséget kapjon a hivatalos
tigvei intézéséhez. Az ellatdst igénybe vevl megbizdsa alapjin érdekeit képviseli, helyette
hivatalos iigyekben eljir. Az ellitast igénybe vevit segiti a szdmdra sziikséges szocidlis
ellatdsokhoz valé hozzajutdsban. Szilkség esetén segiti a bentlakasos szocidlis intézménybe
torténd bekoltozést.

Eletvezetéssel kapcsolatos feladatok

- Biztositja az ellatottak részére az életvitelre vonatkozo tandcsaddst.

- Kézremiikodik az elldtottak életvezetésének segitési feladataiban,

- Tartés kapcsolatot alakit ki az elldtottak hozzdtartozéival, lakékémyezetével.

Onszervezidésekkel kapcsolatos feladatok
- TAmogatja a specidlis Onszervezddd csoportokat.
- Segiti az Snszervezddd csoportok miikddését, szervezését.

2. Adminisztraciés feladatok

Az intézményvezetd utasitdsa alapjan ellat egyes adminisztrativ feladatokat.

A terdpids munkatirssal egylittmiktdve vezeti a 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 79.§ (1)
bekezdés szerinti Nappali ellatasban részesiildk ldtogatdsi és eseménynapldjat.

3. Egyéb feladaiok
- Segitséget nytijt a higiénia megtartasiban.
- Megteremti €s fenntartja az elldtottak szamaéra a tiszta, biztonsagos €s esztétikus kirnyezetet

VL. Jogosultsag:
A munkdltatd a személyes gondoskodés korébe tartozé feladatokat ellaté személyek részére
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munkaruhdt biztosit. A munkaruha-juttatds feltételeit a munkaéltaté dllapitja meg.

VII. Felelosség:

A feladatkorébe tartozd tevékenységekért kizvetlen feleldsség terheli:

- Az egyéni feladatok elvégzésének szakmai szinvonaldért.

- Sajat hataskorében tett intézkedéseiért.

- A szakmal és intézményi titoktartdsért.

- A munkaiigyi szabdlyok és munkafegyelem betartdsdért.

- A munkavégzés sordn a jogszabdlyok a szervezeti €s miikodési szabdlyzat, valamint
- Az intézmény érvényben 16v6 belsd szabdlyzatinak utasitdsainak betartasaért.

- A rendelkezésre bocsdtott felszerelések, munkaeszkzok megdrzéséért.

- A vagyon, baleset, tlizvédelmi elbirdsok, munkavédelmi szabalyok betartdsaért.

VIII. Hataskiore:
A gondozé a munkakdri leirdsdban foglaltakat személyesen, részben 6ndllé munkaval, részben
a felettes vezetdk irdnyitasdval latja el.

IX. Kitelezettség:

- A Szervezeti és Miikodése Szabdlyzatban, és a Munkakdri leirasban meghatdrozott feladatok
elldtdsa.

- Az intézmény szabdlyzatait, miikédési rendjét ismerni, eléirdsokat betartani.

- Jelenléti ivet pontosan vezetni.

- A munkavédelmi elbirdsokat betartani.

- Barmilyen okbdl valé tdvolmaraddsat elézetesen, de legkésébb 24 dran beliil felettesének
jelezni.

- Jelzi a szabadsédgolasi litemterv tervezetben a szabadsdgolasi igényét.

-A személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl €s miikddésiik
feltételeirdl sz6i6 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet 19. § (3) bekezdése alapjan az
alapszolgiltatdsban részt vevs, gondozdsi feladatokat elldtd személy részére az intézmény
vezetdje munkdltatéi igazolvédnyt allit ki, annak érdekében, hogy a gondozdisi, dpoldsi
feladatok elvégzése sordn a feladat elldtisdra vonatkozd felhatalmazdsat igazolni tudja,
munkavéllald koteles ezt a munkakori lefrassal egyidejlileg dtvenni €s viselni munkavégzés
kozben.

- A személyes gondoskoddst végzd tiszteletben kell, tartsa minden ember értékét, méltdsagit,
egyéniségét, jogait.

- A személyes gondoskoddast végzd nemre, Korra, tirsadalmi és etnikai hovatartozis, vallasi és
vilagnézeti meggydzddésre, nemi irdnyultsigra, fogyatékossdgra és egdszségi dllapotra valo
tekintet nélkiil, valamint egyéb hétranyos megkiilonbbztetés kizdrdsdval végzi munk4jat.

- A személyes gondoskoddst végzd tevékenységérdl beszdmoldssal tartozik szakmai
felettesének, és felelés azért, hogy a szakmai szabalyoknak megfeleld munkat végezzen.

- A személyes gondoskoddst végzd elfogadja, hogy minden szakmai kompetencidja véges, s
ha kliens érdekei megkivédnjdk koteles keresni mindazok egyiittmitkddését, akik osztoznak a
klienssel kapesolatos szakmai felelésségben. A személyes gondoskoddst végzo fontos feladata
az egyiittmikodés kezdeményezése és fenntartdsdnak elosegitése.

- A személyes gondoskoddst végz6 szakmai tevékenysége sordn a titoktartdst €s az informaciok
felelds kezelését kisteles biztositani, a rabizott pénzeszkozzel kiteles elszamolni.

A titoktartds minden szébeli, irdsbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbdl
kikdvetkeztethetd informdcidra, az esettanulményokra, esetismertetésre és publikdcidra is
vonatkozik.

- A személyes gondoskoddst végzd munkdja sordn tdjékoztatia a klienseket ~ az

8%



egylittmiikddésre kotelezetteket is — a rendelkezésre 4116 lehetdségekrol. Kozosen
végiggondoljak a segitségnydjtds, az egyiittm{ikddés menetét, formdit, vérhaté
kdvetkezményeit annak érdekében, hogy a kliens autdm dontést hozhasson. Az autondém
dontésében akaddlyozott klienssel végzett tevékenység sordn is torekedni kell arra, hogy
kozdsen dolgozzdk ki az egyiittmiikodés szabdlyait. A dontésében akaddlyozott klienssel
végzett munka sordn a személyes gondoskodast végzd a kliens érdekeit képviseli abban az
esetben is, ha a kliens ezt nem kéri.

- A személyes gondoskodast végzé munkavallald a kliens fiigg6ségi helyzetével nem €] vissza.
Nem kérhet, €s nem fogadhat el a klienstd] semmilyen ajandékot, készpénzt, ingdsédgot,
ingatlant. A személyes gondoskodast nyijt6 intézményben foglalkoztatott személy, valamint
kozeli hozzitartozdja [a Polgdri Torvénykonyvrél sz616 2013, évi V. térvény (a tovdbbiakban:
Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettdrsa az elldtdsban részesiild személlyel tartdsi,
€letjaradéki €s oroklési szerzodést az elldtds idétartama alatt — illetve annak megsziinésétol
szamitott egy évig — nem kothet.

X. Kapesolati rendszere:

- Belst kapesolattartds: A munkakor kapcsolatot tart fenn a személyes gondoskoddst nyjté
intézmeény vezetdjével. A kapcsolattartds médjai: felettes utasitdsa, megbeszélés, értekezlet.

- Kiils6 kapcesolattartds: Egyiittmiikodik az egészségiigyi, illetve szocidlis alap- €s szakellatdst
nyijtd intézményekkel.

A fentiekben nem szabélyozott kérdésekben a Munka Térvénykdnyve az irdnyadd.
A munkakéri lefras az aldirds napjdn 1€p hatdlyba és visszavondsig érvényes.

Kelt

Munkaltatd

A munkakori leirds egy példdnyat dtvettem, az abban foglaltakat tudomdasul veszem s magamra
nézve kotelezonek tekintem.

Kelt

Munkavadllalé

Kapjék: 1.) Munkavdllalo 2.) Munkéltato 3.) Irattar
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